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Deskripsi

Mentor

Project Leader

Sumber Daya

Sumber Hukum

IDENTITAS PROYEK

Pelayanan Data dan Informasi Online Berbasis
Website Di Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong
Laporan Aksi Perubahan ini merupakan bentuk dari
peningkatan sistem pelayanan data dan informasi di
Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong selama masa
pandemi covid 19, proses pelayanan akan kebutuhan
masyarakat terkait data dan informasi tetap berjalanan
dan terpenuhi meskipun tanpa melakukan tatap muka
langsung.

Meningkatnya kasus Covid 19 di tengah masyarakat,
memaksa kita berfikir untuk lebih kreatif dalam
mempertahankan dan meningkatkan fungsi Stasiun
sebagai sumber data dan Informasi sehingga tupoksi
pelayanan tetap berjalan sesuai dengan yang
diharapkan.

Indar Adi Waluyo, S. Si

(Kepala Stasiun Meteorlogi Kelas | DEO Sorong)
Suharyadi, S. Kom

Koordinator Bidang Data dan Informasi

1. Undang-undang Nomor 31 Tahun 2009 tentang
Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika.
2. Peraturan Badan Meteorologi, Klimatologi, dan

Geofisika Republik Indonesia Nomor 6 Tahun



2020, Tentang organisasi dan Tata Kerja Balai
Besar Meteorologi, Klimatologi dan Geofisika,
Stasiun Meteorologi, Stasiun Klimatologi, dan
Stassiun Geofisika.

Peraturan Kepala Badan Meteorologi, Klimatologi,
dan Geofisika Nomor 11 Tahun 2020 Tentang
Uraian Fungsi Organisasi dan Tugas Koordinator
Jabatan Fungsional di Lingkungan Balai Besar
Meteorologi Klimatologi, dan Geofisika, Stasiun
Meteorologi, Stasiun Klimatologi, Stasiun
Geofisika, dan Stasiun Pemantau Atmosfer Global
Badan Meteorologi Klimatologi dan Geofisika.
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
47 Tahun 2018 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku
pada Badan Meteorologi, Klimatologi, dan
Geofisika.

Perka BMKG Nomor 8 Tahun 2013 Tentang Syarat
dan Tata Cara Pengenaan Tarif Rp. 0.00 (Nol
Rupiah) atas Jenis PNBP terhadap Kegiatan
Tertentu di Lingkungan BMKG.

Peraturan Kepala BMKG Nomor KEP.06 tahun
2012 tentang Pedoman Penyusunan Standard
Operating Procedures (SOP) di lingkungan BMKG
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan

Kepala BMKG Nomor 2 tahun 2013.



Sumber Daya Manusia

7.

Instruksi  Gubernur Papua Barat Nomor

443.2/1139/GPB/2021  Tentang  Pembatasan
Kegiatan Pemerintahan, Sosial Kemasyarakatan,
dan Pelaku Usaha serta Penetapan Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat Berbasis
Dasawisma RT/RW Dalam Rangka Percepatan
Pencegahan dan Penanganan Pandemi Covid-19

Di Provinsi Papua Barat’

Sumber Daya yang akan terlibat pada saat

pelaksanaan kegiatan Rencana Aksi Perubahan

adalah :

a. Kepala Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong.

b. Kepala Tata Usaha.

c. Koordinator Bidang Observasi.

d. Pegawai Tata Usaha, Bidang Data dan Informasi,
Observasi dan PPNPN.

e. Hendro Prasetyo, S. Tr.

f. Arif Rahman Hakim, S. Tr.

g. Imam Nuralif S,Tr.

h. M. Isron Widodo, S.Tr.

i. AnangA. K. Nur, S. Tr.

j- Nur Afni Santi K, S. Tr.

k. Rizki Umul Nisa Fadillah, S. Tr.

|.  Putri Intan Sari, A. Md.

m. Rendra haidar, A. Md.
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Sarana Prasarana 1. PC Komputer.
2. Peralatan Video Conference.

3. Jaringan Internet.
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BAB |I: PENDAHULUAN

A. Latar Belakang (Burning Platform)

COVID 19 (Coronavirus disease 2019) adalah penyakit yang disebabkan
oleh jenis coronavirus baru yaitu Sars-CoV-2, kasus pertama kali dilapokan di
Wuhan Tiongkok pada tanggal 31 Desember 2019 dan secara resmi Tanggal 2
Maret 2020 Pemerintah Republik Indonesia mengumumkan adanya 2 (dua)
Kasus pasien positif covid 19 di Indonesia. Menurut Pakar Epidemiologi
Universitas Indonesia Pandu Riono, diperkirakan Virus ini masuk ke Indonesia
semenjak bulan januari tahun 2020. Coronavirus menyebabkan penyakit pada
manusia dan hewan, pada manusia biasanya menyebabkan penyakit infeksi
saluran pernapasan, mulai flu biasa hingga penyakit yang serius seperti Middle
East Respiratory Syndrome (MERS) dan Sindrom Pernafasan Akut Berat/
Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) sampai dengan mengakibatkan
kematian.

Lonjakan kasus positif Covid-19 di Indonesia masih terus terjadi sejak
beberapa pekan terakhir. Pasien yang meninggal dunia pun masih bertambah
dalam jumlah yang besar. Satgas Covid-19 mengatakan varian virus yang lebih
mudah menular jadi penyebab lonjakan kasus terjadi di Indonesia. Pemerintah
Pusat menerapkan PPKM Darurat sejak Tanggal 3 Juli 2021 sampai dengan
20Juli 2021, Kebijakan ini juga ditindaklanjuti oleh seluruh Pemerintah Daerah
tidak terkecuali Pemerintah Provinsi Papua Barat yang mengeluarkan Instruksi
Gubernur Papua Barat Nomor : 443.2/1139/GPB/2021 Tentang Pembatasan
Kegiatan Pemerintahan, Sosial Kemasyarakatan, dan Pelaku Usaha serta

Penetapan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat Berbasis
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Dasawisma RT/RW Dalam Rangka Percepatan Pencegahan dan Penanganan

Pandemi Covid-19 Di Provinsi Papua Barat.
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Gambar 1. Analisis Data Covid 19 Mingguan Satgas Periode 4 Juli 2021

Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong merupakan Koordinator BMKG

Provinsi Papua Barat yang terletak di Kota Sorong. Sebagai koordinator

membawahi 6 UPT BMKG di Provinsi Papua Barat memiliki tanggung jawab

yang besar dalam melayani kebutuhan informasi dan data meteorologi, Dalam

melaksanakan Tugas dan Tanggung Jawab serta fungsi mengacu kepada

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 2009 dan Peraturan Badan Meteorologi,

Klimatologi dan Geofisika Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2020 serta

Peraturan Kepala Badan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika Nomor 11

Tahun 2020. Lokasi Stasiun yang berada di Kota Sorong yang merupakan pintu

gerbang masuknya seluruh pengaruh dan kegiatan di Tanah Papua membuat
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posisi Stasiun Meteorologi DEO Sorong menjadi sagat strategis dalam hal
menyajikan informasi dan data Cuaca kepada masyarakat dan stakeholder.

Pelayanan Data dan Informasi sebagai salah satu Tupoksi dari Stasiun
Meteorologi DEO Sorong yang selalu berusaha memberikan pelayanan yang
maksimal, cepat, tepat, akurat, dan mudah dipahami menjadi semangat dalam
kegiatan sehari-hari. Peningkatan kasus Covid 19 di Provinsi Papua Barat
membuat seluruh kegiatan dibatasi oleh pemerintah daerah. Aturan ketat
dijalankan demi memutus rantai penyebaran virus corona. Hal ini sangat
berimbas pada seluruh aspek tatanan kehidupan di Provinsi Papua Barat
khususnya Kota Sorong. Kegiatan Trasportasi, Konstruksi, Jasa, Perkantoran,
Perhotelan, Pariwisata dan lain-lain menjadi sektor andalan kota sorong menjadi
terhambat dan terkena dampak. Kondisi ini juga menjadi masalah tersediri di
Stasiun Meteorologi DEO Sorong. Kegiatan pelayanan data dan informasi yang
sedianya dilaksanakan melalui tatap muka dihentikan sementara waktu. Proses
pelayanan data dan informasi secara online yang sudah tersedia di sistem
website UPT dirasa belum mampu menjawab keinginan dan ekspektasi dari
user. Ini ditandai dengan masih sering berkunjung dan datangnya user bertemu
langsung dengan petugas pelayanan secara tatap muka langsung di Kantor
untuk konsultasi data dan informasi. Hal ini tidak sejalan dengan arahan
pemerintah untuk pembatasan pelaksanaan kegiatan berkumpul, tatap muka
langsung di perkantoran dan masyarakat selama masa pandemi.

Oleh karena itu dinilai sangat dibutuhkan solusi yaitu pembuatan alur kerja
(SOP) yang jelas terkait pelayanan data dan informasi kepada masyarakat
pengguna jasa di Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong yang juga mengatur
tentang pelaksanaan pelayanan diskusi online selama masa pandemi covid 19
tentunya hal ini dimaksudkan untuk mencegah dan memutus penyebaran Virus

Corona (Covid 19).
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B. Tujuan

Tujuan utama dalam penyusunan Laporan aksi perubahan ini adalah

Pembuatan Alur Kerja (SOP) Pelayanan Data dan Informasi serta Peningkatan

Bentuk Pelayanan Online yang telah tersedia dengan sistem web dan

Penambahan Fitur Pelayanan konsultasi (diskusi) melalui media online di

Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong sebagai strategi utama dalam melayani

masyarakat untuk memenuhi kebutuhan data serta informasi pada masa

pandemi covid 19.

. Manfaat

Rencana Aksi Perubahan ini memberikan manfaat yang sangat baik

pada beberapa aspek, yaitu sebagai berikut:

1.

2.

3.

Aspek Pelayanan Kepada Masyarakat atau User

Selama masa pandemi kebutuhan masyarakat/user akan data serta
informasi tidak terganggu atau akan terlayani dengan baik karena proses
pelayanan tetap berjalan dengan mengutamakan SOP (alur kerja) yang jelas
karena didasari oleh anjuran pemerintah untuk mematuhi/menjaga Protokol
Kesehatan.

Aspek Penyedia Layanan (Stasiun Meteorologi Kelas | DEO Sorong)
Seluruh Penyedia layanan dalam hal ini Pegawai Stasiun Meteorologi DEO
Sorong dapat memaksimalkan pelayanan secara online yang sudah
tersedia. Layanan ini dimanfaatkan untuk membatasi pertemuan langsung
dengan user selama masa pandemi.

Aspek Pengembangan Teknologi

Dengan peningkatan sistem pelayanan berbasis web, serta penambahan
fitur layanan diskusi online, maka Stasiun Meteorologi DEO Sorong telah
memanfaatkan perkembangan teknologi khususnya untuk membatasi

kegiatan tatap muka langsung selama pandemi.
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4. Aspek Kesehatan
Menajaga Kesehatan selama masa pandemi menjadi konsen utama
pemerintah, pembatasan pelayanan melalui tatap muka langsung yang
dilaksanakan oleh Stasiun Meteorologi DEO Sorong dapat memutus atau

menghambat peredaran Virus Covid 19 di tengah masyarakat.
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BAB II: PROFIL KINERJA PELAYANAN

A. Tugas Pokok dan Fungsi Organisasi
Stasiun Meteorologi DEO Sorong memilikit Tugas Pokok sesuai yang
tertuang pada Peraturan Badan Meteorologi, Klimatologi dan Geofisika Republik
Indonesia No. 6 Tahun 2020, Uraian Tugas Stasiun Meteorologi sebagai berikut:
1. Tugas Pengamatan Meteorologi.
2. Tugas Pengelolaan Data Meteorologi.
3. Tugas Pelayanan Informasi dan Jasa Meteorologi.
4. Tugas Pemeliharaan Alat Meteorologi.
5. Tugas Koordinasi dan Kerjasama.
6. Tugas Pelaksanaan Administrasi dan Kerumahtanggaan Stasiun.
Dalam pelaksanaannya, Tupoksi ini melekat dan menjadi tanggung jawab yang
harus dilaksanakan sesuai dengan amanat undang-undang.
B. Kinerja Organisasi Saat Ini
Informasi meteorologi publik, maritim dan penerbangan sudah menjadi
kebutuhan utama masyarakat dan stakeholder. Berkembangnya metode
pengamatan dapat meningkatkan hasil prakiraan cuaca. Pertanian, Pariwisata,
Pembangunan Infrastruktur, Pelayaran, Pertambangan merupakan sektor
utama yang selalu menggunakan dan mengandalkan Informasi Cuaca, tidak
terkecuali dengan mobilisasi dan kehidupan masyarakat juga sangat

membutuhkan informasi dari BMKG.

Kondisi yang tidak menentu akibat meningkatnya kasus Covid 19
memberikan dampak yang sangat signifikan di Indonesia khususnya Kota
Sorong, Pelayanan Data yang seharusnya melalui tatap muka langsung dengan

user dihentikan sementara waktu karena masa pandemi karena meningkatnya
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kasus COVID 19 (Kota sorong Zona Merah), dengan berbagai macam
kemudahan dan pembatasan pelayanan yang diberikan oleh stasiun Meteorologi
DEO Sorong masih membuat Pengguna datang mengunjungi kantor untuk
diskusi tatap muka langsung dengan petugas pelayanan sekalipun sudah
disediakan form penyampaian permohonan data secara online melalui website
kantor. Ini menjadi konsen yang harus dicarikan jalan keluar sehingga
Keamanan, Kesehatan dan Kenyamanan Petugas Pelayanan dan Pengguna

Data dapat tercapai sesuai dengan anjuran pemerintah di masa pandemi.

. Kinerja Organisasi yang Diharapkan

Dengan adanya kondisi pandemi Covid 19 dan Penerpapan Pembatasan
Kegiatan Masyarakat oleh Gubernur Prov. Papua Barat, maka diharapkan
Pelayanan data dan Informasi dapat bertransformasi dan memenuhi keinginan
user. Saat pengguna mengunjungi kantor untuk melakukan permintaan data dan
tatap muka konsultasi, maka petugas pengamanan akan mengarahkan dan
menjelaskan terkait alur permohonan data dan informasi secara online, setelah
itu user akan diberikan pilihan untuk dapat melaksakanan diskusi melalui media
online untuk konsultasi. Pada saat permohonan data online, user akan memilih
metode diskusi tatap muka baik melalui meeting onlie terjadwal maupun aplikasi

chatt personal yang di sediakan sistem.
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BAB Ill: ANALISIS PERMASALAHAN

A. Permasalahan

Adapun Permasalahan yang diangkat dan menjadi konsen dan fokus

penulis dalam Laporan aksi perubahan ini sesuai analisa yang dilakukan

berdasarkan tugas pokok dan dan fungsi strategis Stasiun Meteorologi DEO

Sorong adalah pada Tugas Pelayanan Jasa dan Pengumpulan Data. isu yang

berkembang di UPT adalah sebagai berikut :

1.

Belum ditetapkannya petugas khusus untuk menangani pengumpulan,
monitoring dan penyimpanan data hasil laporan dari petugas pembuat
laporan.

Belum tersedianya prosedur/proses alur kerja yang jelas untuk kegiatan
pelayanan Data dan Informasi di masa pandemi covid 19 serta belum
diterapkannya media konsultasi/diskusi online.

Jumlah SDM terbatas. Untuk pelayanan data, informasi masih dikerjakan
oleh petugas forecaster yang waktu dinasnya terbatas dan tidak hadir setiap
hari karena jadwal kerja berdasarkan shift.

Terdapat system aplikasi berbasis Web, GIS yang penerapannya bisa
langsung dipakai oleh forecaster dengan memilih wilayah kecamatan yang
terdampak oleh cuaca ekstrim. Seluruh format pengetikan melalui aplikasi
dengan metode input tertentu sesuai kaidah aturan pembuatan (SOP)

Peringatan Dini Cuaca Ekstrim.

Penetapan Masalah Utama dari isu yang berkembang menggunakan Teknik

Tapisan U,S,G ( U=Urgency S=Seriousness G=Growth )
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Tabel 1. Penetapan Isu Strategis menjadi Permasahan Utama Menggunakan

Teknik Tapisan USG

NO

KRITERIA
MASALAH UTAMA PENILAIAN

U S G

TOTAL
NILAI

Belum ditetapkannya petugas khusus untuk menangani
pengumpulan, monitoring dan penyimpanan data hasil 3 3 3
laporan dari petugas pembuat laporan

Belum tersedianya prosedur/proses alur kerja yang
jelas untuk kegiatan pelayanan Data dan Informasi di
masa pandemi covid 19 serta belum diterapkannya
media konsultasi/diskusi online

14

Jumlah SDM terbatas. Untuk pelayanan data, informasi
masih dikerjakan oleh petugas forecaster yang waktu
dinasnya terbatas dan tidak hadir setiap hari karena
jadwal kerja berdasarkan shift

11

Terdapat system aplikasi berbasis Web, GIS yang
penerapannya bisa langsung dipakai oleh forecaster
dengan memilih wilayah kecamatan yang terdampak
oleh cuaca ekstrim. Seluruh format pengetikan melalui 4 3 3
aplikasi dengan metode input tertentu sesuai kaidah
aturan pembuatan (SOP) Peringatan Dini Cuaca
Ekstrim

10

Keterangan : 1 = Sangat Kecil, 2 = Kecil, 3 = Sedang, 4 = Besar, 5 = Sangat

Besar

Berdasarkan Teknik Tapisan USG, Pada Tabel 3.1, maka ditetapkan

isu yang mejadi masalah utama adalah Belum tersedianya

prosedur/proses alur kerja yang jelas untuk kegiatan pelayanan Data

dan Informasi di masa pandemi covid 19 serta belum diterapkannya

media konsultasi/diskusi online.

B. Penyebab Masalah dan Akar Penyebab Masalah

Berdasarkan isu yang diangkat, adapun masalah dan Akar Penyebab

Masalah yang terdapat di Stasiun Meteorologi DEO Sorong dapat kami

sampaikan sebagai berikut:
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Pelaksanaan Monitoring data hasil
pengamatan menggunakan Format
yang telah ditetapkan oleh BMKG
Pusat, Pembuat Laporan Data masih
masih sering Ilupa mengumpulkan
data hasil olahan laporannya di
tempat yang telah ditentukan.

Tabel 2. Penyebab Masalah Tapisan USG

Pelaksanaan Monitoring data hasil
pengamatan menggunakan Format yang
telah ditetapkan oleh BMKG Pusat,
Pembuat Laporan Data masih masih
sering lupa mengumpulkan data hasil
olahan laporannya di tempat yang telah

ditentukan.

Belum ditetapkannya petugas khusus untuk
menangani pengumpulan, monitoring dan
penyimpanan data hasil laporan dari petugas
pembuat laporan.

v

Pelayanan Informasi, Data melalui
tatap muka langsung dengan user
dihentikan sementara waktu karena
masa pandemi dan meningkatnya
kasus COVID 19 (Kota sorong Zona
Merah), User masih sering datang ke
kantor untuk diskusi tatap muka
langsung dengan petugas pelayanan
sekalipun sudah disediakan form
penyampaian permohonan data

secara online melalui website kantor.

Pada saat user datang ke kantor untuk
permintaan data dan tatap muka
konsultasi, maka petugas pengamanan
mengarahkan dan menjelaskan terkait
alur permohonan dan diskusi melalui
media online. Pada saat permohonan
data online, akan disampaikan pemilihan
waktu agar Diskusi Tatap muka tetap
berlangsung dengan user menggunakan
aplikasi meeting online terjadwal atau
personal chatt sesuai dengan waktu
yang telah ditetapkan oleh petugas

melalui form pendaftaran online.

Belum tersedianya prosedur/proses alur kerja
yang jelas untuk kegiatan pelayanan Data dan
Informasi di masa pandemi covid 19 serta belum
diterapkannya media pelayanan diskusi/konsultasi
online.
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Kegiatan Stasiun Meteorologi DEO
Sorong adalah Pengamatan
Permukaan, Udara Atas, Publik dan
menjadi Stasiun mandatori Maritim.
Jumlah SDM :

Forecaster & Observer : 7 Orang
Teknisi : 6 Orang

Tugas Pelayanan Informasi melekat
pada petugas forecaster Shift Pagi
(07.30-13.30)

Pelayanan Data dan Informasi dari
user menjadi terhambat pada saat
Pergantian Shift Harian Petugas
Forecaster (Pelayanan)

Petugas pelayanan yang standby (offline
dan online) untuk pelayanan data dan
informasi sehingga permintaan dari user
dapat terselesaikan sesuai dengan
waktu yang ditentukan serta dilayani
oleh setiap petugas (penerima
permohonan data) 1 User 1 servant.

Jumlah SDM terbatas. Untuk pelayanan data,
informasi masih dikerjakan oleh petugas
forecaster yang waktu dinasnya terbatas dan tidak
hadir setiap hari karena jadwal kerja berdasarkan
shift.

11

Pelaksanaan Pembuatan Informasi
Peringatan Dini Cuaca Ekstrim masih
melalui pengetikan manual dengan
melihat dan memilih lokasi skala
kecamatan yang terdampak.

Terdapat system aplikasi berbasis Web,
GIS yang penerapannya bisa langsung
dipakai oleh forecaster dengan memilih
wilayah kecamatan yang terdampak oleh
cuaca ekstrim. Seluruh format
pengetikan melalui aplikasi dengan
metode input tertentu sesuai kaidah
aturan pembuatan (SOP) Peringatan Dini
Cuaca Ekstrim.

Terdapat system aplikasi berbasis Web, GIS yang
penerapannya bisa langsung dipakai oleh
forecaster dengan memilih wilayah kecamatan
yang terdampak oleh cuaca ekstrim. Seluruh
format pengetikan melalui aplikasi dengan metode
input tertentu sesuai kaidah aturan pembuatan
(SOP) Peringatan Dini Cuaca Ekstrim.

10




Adapun Masalah yang muncul berdasarkan Teknik USG yang telah
digunakan sebelumnya dapat difokuskan kepada beberapa aspek sehingga

didapatkan dengan Akar Masalah dengan menggunakan Analisis Fishbone :

Material

" Machines YR Man

F"’F" =t 30O Beum Tedupal .|. L
Patunjuk umuk Fat | c1y manices | HEPE
wmlcirriG i D boarmerdaed yenrg Il._
Frandrm A gurekan I'::-
belom odo R — ! Bl temedianys
= Sistem S0P Pelayanan
— DR a.:; — 0 ] dan helode
D ' Diskusi/¥ansultasi
'F Cliine selamio miso
y Tt sy J Pandemi Covid 19
Paranigh o Alchaknn ks Eanamkal frtmnel l'?l
mrmba kb Emsn posdsmie badurm mrcia di y
Kimeing Unlre de f'snka babaged et

LT T o

|
Ll i

‘—n—-"l:I
Material . Machine 4

a..ﬂm'll.-i'

Gambar 2. Analisis Fishbone yang menunjukkan akar masalah yang terdapat pada
Stasiun Meteorologi kelas DEO Sorong

Akar sumber masalah berdasarkan Analisis Fishbone adalah Belum
tersedianya Sistem SOP Pelayanan dan Metode Diskusi/Konsultasi Online

selama masa Pandemi Covid 19.

C. Alternatif dan Solusi Mengatasi Masalah

Berdasarkan hasil penggunaan metode USG dan Analisa Fishbone, maka
masalah dan akar masalah yang terdapat di Stasiun Meteorologi DEO Sorong
harus diselesaikan dengan menggunakan solusi yang baik, proses penyelesaian

(alternatif) dan pemilihan solusi dapat dilihat pada tabel berikut ini :



Tabel 3. Penentuan Penyebab, Prioritas, Alternatif dan Solusi

Petugas pelayanan yang terbatas dan belum memahami
tupoksi pelayanan dan secara baik dan benar

Mengatur dan membagi tupoksi pelayanan data dan

informasi kepada seluruh  forecaster dengan
memanfaatkan pegawai yang ada serta membuat
pelatihan baik dari internal maupun eksternal terkait
peningkatan SDM di bidang Pelayanan

Belum terdapatnya Prosedur/Alur kerja Pelayanan Data
dan Informasi selama masa Pandemi COVID 19.

Belum terdapatnya aturan pelayanan data dan informasi
diskusi/konsultasi melalui media online.

Pembuatan Prosedur (SOP) serta Alur Kerja Pelayanan
Data dan Informasi selama masa Pandemi Covid 19 serta
Menambah Pelayanan diskusi/konsultasi melalui media

online

Seluruh kegiatan pelayanan dari masuknya surat
permohonan dari user sampai dengan laporan
penyelesaian pelayanan belum terdokumentasi dengan
baik melalui system aplikasi

Mempersiapkan kemampuan tim IT untuk menyiapkan
sytem aplikasi melalui bancmarking ke UPT lain yang
sudah ada

Sistem Tatap Muka Online dengan waktu penggunaan

yang lama membutuhkan Aplikasi meeting berbayar

Menggunakan aplikasi lain sejenis yang gratis atau
menggunakan aplikasi meeting online berbayar yang
sudah ada di UPT

Penerpan
Sistem Kerja
Pelayanan Data
dan Informasi di
Masa Pandemi
Covid 19




Fokus pada pemberian Pelayanan harus menjadi semangat selama
fungsi pelayanan melekat pada Stasiun Meteorologi DEO Sorong. Palayanan
pada masa pandemi tetap dapat dijalankan dengan menerapkan Solusi yang
baik, yang tidak berbenturan dengan aturan pemerintah dan tetap mendukung
Pelaksanaa Prosedur Kesehatan yang tinggi sehingga Pelayanan Prima tetap
dapat dilaksanakan, Untuk itu Penerapan Sistem Kerja Pelayanan Data dan
Informasi di Masa Pandemi Covid 19 harus menjadi prioritas utama untuk

menyelesaikan akar masalah yang terjadi di Stasiun Meteorologi DEO Sorong.



BAB IV: STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH

A. Terobosan/Inovasi
Defenisi Terobosan/Inovasi adalah :

1. Sebuah gagasan baru yang diterapkan untuk memprakarsai atau
memperbarui suatu produk atau proses dan jasa (Robbins, 1994).

2. Inovasi ialah sesuatu yang baru yaitu dengan memperkenalkan dan
melakukan praktik atau proses baru (barang atau layanan) atau bisa juga
dengan mengadopsi pola baru yang berasal dari organisasi lain (Nurdin,
2016).

Fenomena Inovasi dan Terobosan di Indonesia sekarang ini berkembang
sangat pesat, proses adopsi dan adaptasi dipakai sebagai salah satu metode
yang memberikan Kemajuan yang sangat signifikan. Kemudahan Pelayanan
berbasis pemanfaatan teknologi untuk Penyelesaian Masalah merupakan tujuan
inovasi dari berbagai macam perusahan dan organisasi untuk memanjakan dan
memudahkan pelanggan/user.

Inovasi dan Terobosan terbentuk dan muncul karena beberapa faktor
sebagai berikut :

1. Kebutuhan Masyarakat

2. Perkembangan zaman

3. Aturan / Kebiasaan / Kondisi dari Negara
Berdasarkan faktor-faktor diatas dan hasil adopsi serta adaptasi selama

pelaksanaan Kegiatan Studi Lapangan, maka tentunya Stasiun Meteorologi

DEO Sorong harus menerapkan, berbenah dan membuat inovasi khususnya di

Bidang Pelayanan pada masa pandemi Covid 19 yang tentunya memiliki ciri-ciri

khas seperti :



Memiliki Unsur Kebaruan
Memiliki Kekhasan (Khusus)
Inovasi Terencana

Tujuan Jelas

Sesuai dengan ciri-ciri khas diatas maka Laporan Aksi Perubahan harus

memenuhi ketentuan dari Innovasi dan Terbosan :

a)

Proses pengembangan sistem layanan online yang awalnya menggunakan
metode Penginputan melalui Google Form dinilai masih kurang dalam
memberikan pelayanan yang maksimal karena seluruh proses masih
terfokus pada petugas pelayanan, sehingga peningkatan dan
pengembangan dilakukan untuk mendukung proses pelayanan vyaitu
membuat pelayanan publik yang lebih terintegrasi melalui sistem web.
Penambahan model pelayanan meeting online terjadwal dan menu
pelayanan chat personal menjadi peningkatan fitur yang dinilai dapat
memenuhi ekspektasi dan kebutuhan selama masa pandemi serta dapat
menjawab kebutuhan user yang dihadapkan pada persoalan lokasi tempat
tinggal yang jauh dari Stasiun Meteorologi DEO Sorong.

Pembuatan dan Penetapan SOP Pelayanan Online di masa pandemi dapat
memberikan manfaat untuk menjadikan pelayanan yang lebih baik dan lebih

terorganisir berorientasi kepada hasil

. Milestone Aksi Perubahan

Adapun milsetone dalam menjalankan rencana aksi perubahan untuk

mewujudkan inovasi dan terobosan yang telah pilih oleh penulis adalah sebagai

berikut :



Tabel 4. Milestone Aksi Perubahan

A. CAPAIAN JANGKA PENDEK
2 (DUA) BULAN

a. | Membentuk Tim Kerja Aksi Perubahan. 1 Hari SK Tim Efektif
, Rapat Penyerahan SK Tim Kerja, Penjelasan D Dokumentasi Foto dan
. ari
Tugas Pokja. Notulen Rapat

Diskusi dengan Pokja dan Pengembang
Pelayanan Online sebelumnya untuk rencana
c. 3 Hari Dokumentasi Foto, Laporan
Pembuatan SOP dan pengembangan metode

pelayanan Data dan Informasi .

Analisa Kebutuhan Bahan Kerja Pendukung )
d. 1 Hari Laporan
Aksi Perubahan.

Membuat Laporan SOP Pelayanan Data dan )
e. o ) 1 Minggu Draft SOP
Informasi di masa pandemi

Peningkatan Fitur Pelayanan Online yang
sudah ada menjadi sistem berbasis web dan ) )
f. ) i ) | 3 Minggu Dokumentasi Foto
penyediaan layanan diskusi/konsultasi

melalui media online

Menetapkan SOP Pelayanan data dan )
g. 3 Hari Dokumen SOP
Informasi di Masa Pandemi

Uji Coba Pelaksanaan Pelayanan data dan )
h. 1 Minggu Laporan
informasi di masa pandemi.

Sosialisasi dan training Penggunaan metode )
Undangan, Dokumentasi

i. | tatap muka secara online dengan penerapan | 1 Minggu )
Foto dan Video

SOP Pelayanan dimasa pandemi
B. CAPAIAN JANGKA MENENGAH

6 (ENAM) BULAN
a. | Melaksanakan Quality Control 2 bulan Laporan

b. | Evaluasi Pelaksanaan 6 Bulan Laporan

C. CAPAIAN JANGKA PANJANG
1 (SATU) TAHUN

Monitoring Keberlanjutan Pelaksanaan

a. | kegiatan Pelayanan Online selama masa | 6 Bulan Laporan
pandemi

b. | Evaluasi Pelaksanaan 1 Bulan Laporan




C. Daftar Rencana Kegiatan

Pemanfaatan dan Penjadwalan waktu yang baik menjadi tolak ukur keberhasilan

Jalannya Aksi Perubahan, untuk itu penulis membuat Jadwal (Time Schedule)

untuk pelaksanaan kegiatan sebagai berikut :

Tabel 5. Daftar Rencana Kegiatan
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D. Kriteria Keberhasilan

Keberhasilan menjalankan aksi perubahan adalah pencapaian tertinggi

yang diharapkan penulis dalam penyusunan Rencana Aksi

pencapaian bersumber dari terpunuhinya target waktu dan proses sesuai

dengan yang direncanakan, adapun kriteria keberhasilan pada rencana aksi

perubahan ini sebagai berikut :



Tabel 6. Kriteria Keberhasilan

Membentuk Tim Kerja Aksi Perubahan. SK Tim Efektif 1 Hari 100 %
Rapat Penyerahan SK Tim Kerja, Penjelasan Dokumentasi Foto
) 1 Hari 100 %
Tugas Pokja. dan Notulen Rapat
Diskusi dengan Pokja dan Pengembang
Pelayanan Online sebelumnya untuk rencana | Dokumentasi Foto, )
3 Hari 100 %
Pembuatan SOP dan pengembangan metode Laporan
pelayanan Data dan Informasi .
Analisa Kebutuhan Bahan Kerja Pendukung )
Laporan 1 Hari 100 %
Aksi Perubahan.
Membuat Laporan SOP Pelayanan Data dan )
- . Draft SOP 7 Hari 100 %
Informasi di masa pandemi
Peningkatan Fitur Pelayanan Online yang
sudah ada menjadi sistem berbasis web dan 100 %
Dokumentasi Foto 21 Hari
penyediaan layanan diskusi/konsultasi melalui
media online
Menetapkan SOP Pelayanan data dan
Dokumen SOP 3 Hari
Informasi di Masa Pandemi 100 %
Uji Coba Pelaksanaan Pelayanan data dan
informasi di masa pandemi. Laporan 7 Hari 100 %
Sosialisasi dan training Penggunaan metode Undangan,
tatap muka secara online dengan penerapan Dokumentasi Foto 7 Hari 100 %

SOP Pelayanan dimasa pandemi

dan Video




E. Tata Kelola dan Tim Efektif Aksi Perubahan
Untuk mendukung keberhasilan seluruh kegiatan Laporan aksi perubahan

ini maka dibutuhkan Tim Efektif sesuai dengan struktur gambar dibawah ini :
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Gambar 3. Struktur Tim Efektif dalam Aksi Perubahan

Adapun tugas Tim Efektif rencana aksi perubahan ini adalah sebagai berikut :

a) Mentor, memilik tugas :
1) Memberikan arahan dan dukungan komitmen terhadap pelaksanaan
aksi perubahan;
2) Membantu penyelesaian permasalahan/hambatan yang ditemui Project
Leader;
3) Memberikan evaluasi atas pelaksanaan aksi perubahan

b) Coach, memilik tugas :

1) Memberikan arahan dan bimbingan terhadap penyusunan aksi

perubahan;



2)

3)

4)

Melakukan monitoring dan perkembangan terhadap kegiatan Project
Leader ;
Melakukan intervensi apabila ada permasalahan ; dan

Melakukan komunikasi dengan mentor.

Pemimpin Aksi Perubahan, memiilki tugas :

1)

Memimpin dan bertanggung jawab atas seluruh pelaksanaan tahapan
aksi perubahan;

Mengarahkan tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan;
Mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan;

Melaporkan progress Aksi Perubahan

Menyusun Laporan Aksi Perubahan

Pokja I, memiliki Tugas :

1)

3)

Menyiapkan dan mengkoordinasikan kebutuhan rapat (membuat
undangan, mencatat hasil rapat / koordinasi, dan menyiapkan
kebutuhan logistik kegiatan rapat / koordinasi) ;

Mendokumentasikan seluruh kegiatan yang dilakukan dalam aksi
perubahan ; dan

Membuat laporan hasil dokumentasi kepada Project Leader.

Pokja I, memiliki Tugas :

1)

Melaksanakan Persiapan Pembuatan SOP Pelayanan Data dan
Informasi baik welalui website yang sudah ada serta melengkapi
Informasi berkaitan alur Pelayanan (Tarif dan sebagainya);
Memberikan masukan mengenai kebutuhan dan pengetahuan tentang
sistem teknologi informasi;

Melakukan uji coba pelaksanaan SOP dan Pelayanan tatap muka

Online ; dan



4) Membantu evaluasi dan perbaikan serta penambahan fitur Pelayanan
Online di Website;
Seluruh tim kerja yang terlibat didalam rencana aksi perubahan ini akan
mulai membantu dan melaksanakan pekerjaan sesuai dengan jadwal yang
disepakati dan akan berakhir pada saat seluruh kegiatan rampung/selesai
ditandai dengan selesainya Laporan Aksi Perubahan.
F. Stakeholder Aksi Perubahan
Pelaksanaan aksi perubahan tidak hanya melibatkan Tim Efektif, namun
juga beberapa stakeholder terkait. Stakeholder didefisinikan sebagai
perorangan maupun kelompok/organisasi, baik yang berasal dari dalam
maupun luar organisasi, yang berperan terhadap keberhasilan pelaksanan aksi
perubahan, serta mendapatkan dampak atau memanfaatkan hasil dari aksi
perubahan. Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa
stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap
program/kegiatan yang dilaksanakan oleh organisasi. Stakeholder dalam aksi
perubahan ini dibagi ke dalam 2 kelompok yaitu :
1. Stakeholder Internal
e Kepala Stasiun (Mentor)
sebagai sosok yang sangat membantu dalam memberikan arahan serta
saran untuk kerberhasilan pelaksanaan Aksi Perubahan
e Koordinator Bidang Data dan Informasi
Dalam hal ini adalah Project Leader, yang dimana seluruh aksi
perubahan di buat untuk memberikan kemajuan serta peningkatan

model atau bentuk pelayanan di UPT.



e Kasubag Tata Usaha
KTU yang sangat dibutuhkan dalam menyusun, melengkapi, memotivasi
dan memberikan arahan kepada Tim Administrasi untuk menjamin
keperhasilan pelaksanaan aksi perubahan

¢ Koordinator Bidang Observasi
Project Leader sangat terbantukan dari Keterlibatan Koordinator Bidang
Observasi dalam Aksi Perubahan ini terutama dalam memberikan
masukan dan motivasi. Dukungan Koordinator Bidang Observasi dalam
mengarahkan seluruh ASN yang berada di bawah kordinasinya untuk
membantu dalam pengaturan shift kerja agar seluruh kegiatan
kedinasan dapat berjalan dengan baik

o Pegawai Operasional (Forecaster dan Teknisi)
Pencatatan, Pengumpulan, Pelayanan dan diseminasi Data merupakan
tugas utama dari Bidan Datin, untuk itu seluruh staf yang terlibat di
dalamnya sangat dibutuhkan dalam keberhasilan Aksi Perubahan,
Tupoksi Pelayanan yang melekat di Stasiun Meteorolgi DEO Sorong
dilaksakan dengan baik oleh seluruh petugas serta kehandalan teknisi
dalam mempersiapkan peralatan yang selalu dalam keadaan baik dan
siap digunakan.

2. Stakeholder Eksternal

o Kepala Balai Besar MKG Wilayah V Jayapura
Sebagai stakeholder eksternal yang berperan dalam pengawasan dan
monitoring pelaksanaan kegiatan MKKuG di wilayah Papua dan Papua

Barat.
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BUMN dan Perusahaan Swasta

Merupakan stakeholder eksternal yang menjadi penerima manfaat
dalam pelayanan data dan informasi cuaca, sebagian besar permintaan
pelayanan data dan informasi berasalah dari stakeholder ini

Dinas Pengelolahan dan Perlindungan Lingkungan Hidup (PPLH) dan
Dinas PU

Stakeholder eksternal ini menjalin kerjasama yang baik dalam
pemanfaatan data hujan, program pembangunan oleh Dinas PU dan
Pelestarian Lingkungan oleh Dinas PPLH menjadi konsen bersama
BMKG untuk saling bersinergi.

Perguruan Tinggi (Mahasiswa)

Tridharma Perguruan tinggi : Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian
dan Pengembangan, dan Pengabdian Kepada Masyarakat, hal ini
sangat erat kaitannya dengan penggunaan data cuaca dari BMKG.
Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan

Stakeholder ini sangat besar peranannya ketika terjadi bencana
terutama yang diakibatkan oleh cuaca ekstrim, keterlibatan Badan
Nasional Pencarian dan Pertolongan juga sangat diperlukan khususnya
dalam pemanfaatan dan informasi cuaca yang terjadi ketika terjadi
operasi penyelamatan dan pencarian.

Badan Penanggunalan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten/Kota
Sorong

merupakan stakeholder yang utama yang sangat dibutuhkan
dukungannya terutama dalam hal :

a. Pemberian Informasi perkembangan COVID 19 Di Kota Sorong,

b. Masukan terkait Penyusanan Matrik Dampak dan Respon
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Media Massa (RRI, CWM, Papua Channel)

Keterlibatan Media Massa dalam upaya menyebarluaskan informasi
cuaca aktual, prakiraan cuaca dan peringatan dini cuaca kepada setiap
kelompok dan lapisan masyarakat sangat besar proporsinya dalam
penanganan kebencanaan, dan dukungan seperti itu pula yang sangat
kita butuhkan dari mereka dalam Aksi Perubahan ini.

Travel Agency

Sebagai stakeholder eksternal yang menjadikan tempat wisata sebagai
mata pencaharian, khususnya wilayah raja ampat yang merupakan
destinasi wisata dunia..

Airnav

Fungsi Airnav sebagai penghubung antara BMKG dan Pilot, menjadi
sangan penting karena seluruh informasi cuaca (take off dan landing)
akan disampaikan secara berkala ke pilot.

Airlines

Merupakan stakeholder eksternal yang menerima manfaat informasi
cuaca takeoff dan landing secara rutin dari BMKG

UPBU

UPBU sebagai stakeholder eksternal BMKG memiliki peranan yang
penting dalam mendukung pergerakan ekonomi sektoral di wilayah
papua barat, Kerjasama terkait pemanfaatan data dan penempatan
perlatan pengamatan cuaca otomatis di wilayah UPBU semakin

meningkatkan keselamatan penerbangan.
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Tabel 7. Identifikasi Stakeholder
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Berdasarkan identifikasi stakeholder dan peta stakeholder yang telah disusun,

maka strategi komunikasi yang akan diterapkan adalah sebagai berikut :

a. Promoters
Merupakan orang atau tim yang benar-benar menjadi tolak punggung
keberhasilan proyek perubahan ini, maka perlu diperkuat dan dilibatkan
dalam pekerjaan, diyakinkan bahwa mereka tahu mengapa, dan mengapa
alternatifnya lebih baik. Karena yang masuk dalam kategori ini banyak yang
dari unsur atasan, maka pelaporan sebagai input yang meyakinkan

promoters harus update dan valid.

13



b.

d.

Latens

Pendekatan dan pemberian informasi baik dengan cara koordinasi atau
rapat (secara tatap muka) secara rutin menjadi penting untuk menarik minat
mereka dan meyakinkan bahwa terdapat kepentingan bersama terhadap
proyek perubahan yang dilakukan. Diyakinkan akan pentingnya upaya bagi
kepentingan mereka sendiri atau untuk kebaikan yang lebih besar dan
tunjukkan efek positif akan apa yang menjadi perhatiannya (implementasi
program);

Defender

Stakeholder pada kategori defender harus selalu diberikan motivasi bahwa
apa yang menjadi kepentingannya (misalnya menjadi tugas-tugasnya) akan
sangat bermanfaat di waktu yang akan datang

Apathetics

Stakeholder kategori apathetics strategi komunikasi yang digunakan adalah
maka kita mengupayakan untuk memberi informasi meskipun via media dan

memastikan bahwa mereka tidak menjadi penghambat program

Dari hasil identifikasi 16 (Enam Belas) stakeholders diatas, diperoleh

stakholder yang memiliki kategori :

1) Promoters terdiri dari 6 (Enam) stakeholder.

2) Latents terdiri dari 0 (Nol) stakeholder

3) Defender terdiri dari 10 (Sepuluh) stakeholder.

4) Apathetics terdiri dari 0 (Nol) stakeholder.

Selanjutnya dibuat kuadran identifiksai stakeholders, sebagaimana di

bawah ini :
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Gambar 4. Kuandran ldentifikasi Stakeholder

Selanjutnya dari identifikasi stakeholder sebagaimana tersebut diatas, baik
internal maupun eksternal akan dilakukan pemetaan stakeholder sekaligus
untuk memberikan simbol bagi : Stakeholder mendukung (+), Stakeholder

Tidak Mendukung (-), dan Stakeholder Netral (+/-)
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Gambar 5. Peta Stakeholder

G. Pengendalian Mutu Kegiatan

Tabel 8. Identifikasi Stakeholder

1. Membentuk Tim | Terdapat Terbatasnya | SDM yang ada Memotivasi
Kerja Aksi pekerjaan lain Jumlah SDM | sudah pegawai agar lebih
Perubahan. yang ditugaskan mendapatkan terbuka (open
atau sudah porsi kerja minded) dalam
menjadi tupoksi diatas rata-rata | menjalakan tugas
utama anggota tambahan sebagai
Tim. anggota tim Kerja
Aksi Perubahan
2. Rapat Pembagian SK Pembatasan | Meningkatnya Melaksanakan
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Penyerahan SK | Tim dan Kegiatan Jumlah kasus pembagian SK dan

Tim Kerja, Pembahasan mengumpulk | Covid 19 di pembahasan Tugas

Penjelasan Tugas Pokja an orang masyarakat pada rapat dengan

Tugas Pokja. terhambat pada saat mengikuti aturan

pandemi pemerintah terkait

Pembatasan
jumlah peserta.

Diskusi dengan | Diskusi terhambat | Pegawai Shift kerja Mengatur kembali

Pokja dan yang pegawai jadwal pertemuan

Pengembang bersangkutan | operasional dengan tim

Pelayanan adalah pengembang

Online petugas pelayanan online

sebelumnya operasional

untuk rencana yang jadwal

Pembuatan SOP kerja

dan berdasarkan

pengembangan shift kerja

metode

pelayanan Data

dan Informasi

Analisa Peralatan Peralatan Tidak Melakukan servis,

Kebutuhan berbasis Rusak terawatnya perbaikan, dan

Bahan Kerja elektronik IT (machine) Peralatan maintenance oleh

Pendukung Aksi | (laptop/PC) elektronik tim teknis kantor

Perubahan. bermasalah dengan baik

Membuat Bahan Kerja dan Kurangnya Tim Kerja tidak Pendampingan dan

Laporan SOP Tim Kerja tidak keingintahua | percaya diri motivasi serta
Pelayanan Data | bekerja sesuai n Tim Kerja dalam menyelesaiakan
dan Informasi di | dengan tugas dalam penyelesaian bersama-sama
masa pandemi menyelesaik | pekerjaan

an pekerjaan
Peningkatan Peralatan Video Peralatan : Kurangnya Memberikan arahan
Fitur Pelayanan | Conference Machine, perhatian dari dan motivasi agar
Online yang Rusak Tindakan pertugas untuk tim kerja solid dan
sudah ada pengecekan | merawat membeli peralatan
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menjadi sistem peralatan peralatan kantor | video conference
berbasis web yang rusak yang baru
dan penyediaan
layanan
diskusi/konsulta
si melalui media
online
Menetapkan Perangkat Machine : Perlatan Tidak di | Perbaikan segera
SOP Pelayanan | Pengetikan den Hardware cek dengan baik | agar dapat
data dan Pencetakan Tidak digunakan kembali
Informasi di dapat digunakan
Masa Pandemi karena rusak
Uji Coba Aplikasi meeting Money Petugas lupa Penggunaan
Pelaksanaan online tdk dapat melakukan Aplikasi Meeting
Pelayanan data | digunakan karena pembayaran online sejenis yang
dan informasi di | belum melakukan perpanjangan gratis
masa pandemi. | pembayaran layanan

9. Sosialisasi dan Koneksi Internet Machine Tagihan Internet | Menjadwal kembali
training tidak tersedia atau Belum waktu soslisasi
Penggunaan terputus terbayarkan atau | dengan seluruh tim
metode tatap putusnya kabel kerja
muka secara fiber optik
online dengan
penerapan SOP
Pelayanan
dimasa pandemi

H. Estimasi Anggaran
Anggaran menjadi salah satu bagian yang tidak terpisahkan dari
Pelaksanaan Laporan Aksi Perubahan ini, adapun estimasi jumlah anggaran
yang dibutuhkan agar seluruh kegiatan dapat berjalan sesuai dengan rencana

adalah sebagai berikut :
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Tabel 9. Estimasi Anggaran

RENCANA ANGGARAN BIAYA (RAB)
PELAKSANAAN KEGIATAN RENCANA AKSI PERUBAHAN
KEGIATAN HARGA VOL JUMLAH
Rapat Persiapan Tim Kerja Rp. 25.000,- | 10 OK Rp. 250.000,-
Pembuatan Laporan SOP Rp. 100.000,- 1 Lap Rp. 100.000,-
Uji Coba Pelaksanaan Rp. 150.000,- 1 Keg Rp. 150.000,-
Sosialisasi Rp. 25.000,- | 10 OK Rp. 250.000,-
Pembuatan Laporan Rp. 100.000,- 2 Exp Rp. 100.000,-
Total Rp. 850.000,-

Terbilang : Delapan Ratus Lima Puluh Ribu Rupiah
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BAB V: PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Deskripsi Proses Kepemimpinan

Merencanakan dan Menjalankan Program Aksi Perubahan dalam
memenuhi syarat Diklat PKP Tahun 2021 memerlukan upaya yang baik dari
seluruh pihak, baik dari Project Leader, mentor, coach, hingga seluruh Anggota
Tim Kerja Efektif Aksi Perubahan. Seluruh Tim Kerja memberikan usaha dan
upaya terbaik untuk mencapai keberhasilan tercapainya project yang akan
dikerjakan.

Tim adalah sebuah kelompok kerja yang terdiri dari beberapa orang dengan
kompetensi yang setara, dimana mereka bekerja secara interdependen/
ketergantungan dalam melaksanakan pekerjaan disuatu organisasi (Burn,
2004), Tim yang Solid adalah tim yang mampu bekerjasama, saling membantu
dan memberikan energi yang positif dalam lingkup keanggotaan tim kerja.

Adapun rangkaian Kegiatan Aksi Perubahan ini sebagai berikut :

1) Tim Kerja yang Efektif

a. Pembentukan Tim Kerja dituangkan kedalam Surat Keputusan Kepala
Stasiun Meteorologi DEO Sorong, tentang Pembentukan Tim Efektif
Implementasi Aksi Perubahan Peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan VIII PUSDIKLAT BMKG Tahun 2021, Nomor :
SK.15.1/KSRJ/VII/2021 Tanggal 15 Juli 2021 dengan Anggota sejumlah
12 Orang Personil yang terdiri dari :
1. 1 Mentor/Sponsor, bertugas : mendukung keberhasilan pelaksanaan

aksi perubahan
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2. 1 Coach, bertugas :

Memberikan bimbingan dan arahan dalam pelaksanaan dan
penulisan laporan aksi perubahan

Memberikan dorongan motivasi kepada project leader

3. 1 Project Leader, bertugas :

Memimpin dan dan bertanggung jawab atas seluruh pelaksanaan
tahapan aksi perubahan;

Mengarahkan tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan;
Mengkoordinasikan setiap pelaksanaan kegiatan;

Menyusun laporan aksi perubahan.

4. 2 Orang Tim Pokja | (Adiministrasi) bertugas :

Menyiapkan dan mengkoordinasikan kebutuhan rapat, koordinasi
atau sosialisasi (penyiapan undangan, notulensi, dan penyiapan
logistik);

Mendokumentasikan seluruh kegiatan yang dilakukan dalam aksi
perubahan;

Membuat laporan hasil dokumentasi kepada project leader.

5. 8 Orang Tim Pokja Il (Teknis), bertugas :

Mengumpulkan dan melakukan pengolahan data aksi perubahan;
Membangun peningkatan sistem/aplikasi PTSP (Pelayanan
Terpadu Satu Pintu);

Menyiapkan SOP permintaan data secara online;

Melakukan migrasi sistem ke website UPT;

Melakukan uji coba sistem;

Membantu evaluasi dan perbaikan terhadap sistem;

Membantu melaksanakan IKM kepada stakeholder.
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Kelompok ini diharapkan dapat bekerjasama dalam menghasilkan
produk yang mendukung syarat dalam penyelesaian Diklat PKP yang
diadakan oleh Pusdiklat BMKG.

b. Sebelum pembentukan Tim Kerja, Project Leader melakukan observasi
awal dengan pendekatan kepada ASN yang akan dimasukkan kedalam
Anggota Tim Kerja, pada saat proses ini Project Leader mencoba menilai
kemampuan dan keinginan dari setiap calon Anggota Tim Kerja.
Kolaborasi antara setiap personal dengan berbagai macam latar
belakang, kemampuan dan talenta serta didukung oleh kepemimpinan
yang baik, dapat memudahkan koordinasi di dalam penyelesaian
pelaksanaan Aksi Perubahan ini.

c. Project leader menjadi key success factor dalam tahap persiapan ini dan
akan menjadi contoh bagi setap anggota dalam proses yang berjalan
sampai dengan produk yang diharapkan dapat selesai sesuai dengan
target yang ditentukan. Perencanaan yang baik dalam menentukan
setiap ASN yang masuk ke dalam Tim Kerja akan memberikan dampak
yang signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung,
meningkatnya rasa solidaritas, empati, kekeluargaan dan kerjasama
yang tinggi antar anggota tim menjadi penyemangat untuk mencapai
hasil yang diinginkan dan yang tentunya sudah menjadi target bersama.

2) Pemanfaatan Sumber Daya
a. Setiap personil dalam tim kerja memiliki kemampuan yang berbeda antara
satu dengan yang lainnya, hal ini sudah dapat dilihat dan dinilai pada saat
project leader melakukan observasi awal dalam penentuan anggota Tim
Kerja. Kejelian dan keberhasilan project leader dalam hal mendapatkan
dan menentukan setiap anggota sesuai dengan kemampuannya dinilai

perlu dalam rangka untuk mencapai tujuan serta visi misi bersama.
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b. Tim Teknis/Kerja dibagi atas 2 Pokja, yang terdiri dari Pokja |
(Administrasi) yang diisi oleh Anggota yang memiliki kinerja dan latar
belakang Ketatausahaan/administrasi dan Pokja Il (Teknis) yang memiliki
kemampuan, latar belakang dan kinerja dalam hal Komputerisasi,
Operasional Kantor (Teknisi dan Forecaster), Penyusunan Sistem Kerja,
dan Digital Imaging.

c. Pembagian pekerjaan dan tugas yang jelas serta dengan
mempertimbangkan latar belakang dan kemampuan setiap personil,
diharapkan setiap anggota mampu bekerja untuk membantu aksi
perubahan ini dengan maksimal.

d. Proses belajar dan motivasi bersama dapat memberikan peningkatan
kemampuan kepada setiap anggota, hal-hal yang menjadi sumber
pengetahuan yang baru dapat diserap dengan baik serta menjadi
penyemangat kepada setiap anggota untuk belajar den menghasilkan
produk yang baik dan bermanfaat.

3) Kemampuan Persuasi

a. Komunikasi menjadi kunci utama project leader yang dapat
mempengaruhi seluruh anggota kerja untuk dapat bergerak. Cara
penyampaian maksud dengan komunikasi yang baik dan teratur dapat
menggerakkan keinginan dan keselarasan tim kerja dalam penyelesaian
pekerjaan.

b. Komunikasi yang berjalan bisa melalui lisan secara langsung kepada
anggota tim kerja maupun petunjuk secara tertulis, sehingga maksud dan
tujuan yang ingin dicapai tersampaikan dengan baik.

c. Project leader memberikan arahan dengan komunikasi yang baik bersifat

membujuk dengan memberikan kata-kata motivasi, kata kerja imperatif
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seperti ayo, mari, lakukanlah, harus, sepantasnya, hendaknya dan lain-
lain.

d. Tujuan dari persuasi ini adalah agar project leader mampu mengajak dan
mempengaruhi anggota tim kerja untuk selalu dapat bekerja bersama-
sama. Keberhasilan komunikasi secara persuasif adalah ketika pesan
yang disampaikan dapat dimengerti dan dipercayai oleh tim kerja dan
dapat memberikan kebebasan kepada tim kerja untuk mengembangkan
hasil petunjuk dari komunikasi yang telah disampaikan serta
mengedepankan kepercayaan dan asas keterbukaan.

4) Delegasi Kewenangan

Aksi Perubahan sebagai Aktualisasi Pelaksanaan Diklat Pelatihan

Kepemimpinan Pengawasan memberikan dampak yang baik bagi

perkembangan nilai-nilai kepemimpinan kepada setiap peserta.

a. Pemberian tugas yang jelas kepada setiap Anggota Tim Kerja sangat
dibutuhkan untuk penyelesaian Proyek Aksi Perubahan. Setiap Anggota
ditunjuk menjadi PIC (Person In Charge) atas tugas yang dibebankan
kepada mereka.

b. Dalam delegasi atau pelimpahan kewenangan/tugas, project leader
berfungsi sebagai pengatur ritme jalannya roda kegiatan, evaluasi pada
setiap pekerjaan yang sudah didelegasikan sangat dibutuhkan dan
diharapkan serta dilaksanakan secara berkala untuk menghindari tidak
terlaksananya atau tidak jalannya instruksi kerja yang sudah di berikan
kepada setiap PIC.

c. Pembagian atas seluruh pekerjaan kepada setiap PIC sangat membantu
Project Leader dalam mengatur dan mengevaluasi setiap pekerjaan
karena semua kegiatan terbagi habis dan menjadi tanggung jawan

masing-masing PIC. Dorongan dan kemampuan berkomunikasi dan
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pemberian kepercayaan yang baik dan bertanggung jawab memberikan

semangat kepada setiap PIC menjalankan tugasnya masing-masing.

B. Capaian Aksi Perubahan

Tabel 10. Capaian Aksi Perubahan

A. CAPAIAN JANGKA PENDEK 2 (DUA) BULAN

rencana Pembuatan SOP dan
pengembangan metode

pelayanan Data dan Informasi.

2.Menyerap aspirasi dan membahas
garis besar pelayanan sesuai standar
prosedur di masa pandemi dan
peningkataan sistem pelayanan

3.Memberikan masukan dan arahan
terkait

peningkatan pelayanan

a. Membentuk Tim Kerja Aksi | 1)Observasi awal terkait kemampuan | 14 — 15 Juli
Perubahan. dan kesiapan setiap calon anggota 2021
tim kerja efektif.
2)Menentukan Anggota Tim Kerja
Efektif.
3)Membuat Laporan SK dan Rincian
Tugas masing-masing Pokja.
4)Pembuatan dan Penetapan SK Tim
Kerja Efekiif.
5)Pengumpulan Dukungan
Stakeholder.
b. | Rapat Penyerahan SK Tim | 1.Pembuatan Undangan Pertemuan | 16 Juli 2021
Kerja, Penjelasan Tugas Pokja. Penyerahan SK Tim Kerja Efektif.
2.Rapat Penyerahan SK Tim Kerja
Efektif
3.Penjelasan Tugas dan Tanggung
Jawab setiap Pokja
4.Penjelasan terkait timeline setiap
milestone kegiatan.
c. | Diskusi Pokja dan | 1.Undangan Diskusi Pembuatan SOP | 27 Juli 2021
Pengembang Pelayanan dan Pengembangan Sistem
Online  sebelumnya  untuk Pelayanan Online.
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dengan penambahan metode diskusi

secara online (daring) kepada tim

kerja.
4.Memberikan tanggungjawab
pelaksanaan pembuatan SOP

kepada Tim Kerja diikuti dengan

kesepakatan waktu untuk

pelaksanaan evaluasi penyelesaian.

Kebutuhan
Pendukung

Bahan
Aksi

Analisa
Kerja

Perubahan.

1.Kegiatan analisa dan kebutuhan
bahan kerja pendukung dibahas
bersamaan dengan agenda rapat
diskusi pengembang dan bahan SOP
dikarenakan agenda ini dirasa dapat
diselesaikan pada saat yang sama.
2.Kebutuhan Peralatan mencakup
Komputer, Smartphone, Web, Private
Server, Perangkat Lunak Ms. Word
Untuk
kebutuhan Peralatan didelegasikan
kepada Pokja Il (Teknis)

dan Excel. persiapan

27 Juli 2021

SOP

Pelayanan Data dan Informasi

Membuat Laporan

di masa pandemi

1.Tim kerja efektif membuat Laporan
SOP untuk Pelayanan pada masa
pandemi.

2.Project Leader memonitoring dan
diskusi, Memberikan masukan
kepada tim dalam melengkapi draft
SOP

3.Draft SOP selesai dan siap untuk
dilaksanakan diskusi lanjutan dengan

mentor terkait penetapan SOP.

2-7
Agustus
2021

Peningkatan Fitur Pelayanan
Online yang sudah ada menjadi
sistem berbasis web dan
penyediaan layanan
diskusi/konsultasi melalui

media online

1.Menjalankan instruksi sesuai dengan

tahapan milestone yang sudah
dijelaskan pada tahap pembagian SK
Tim Kerja Efektif

2.Diskusi terkait masukan dan tampilan

pada pengembangan sistem PTSP.

9-30
Agustus
2021
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3.Memasukkan tambahan layanan
Chatting Online berbasis web di
dalam sistem PTSP

4.Menyeragamkan
SOP yang sudah dibuat.

5.Evaluasi sistem layanan.

sistem dengan

Menetapkan SOP Pelayanan
data dan Informasi di Masa

Pandemi (Online)

1.SOP yang sudah dibuat, diberikan
Nomor oleh bagian Tata Usaha.
DEO
Sorong menetapkan, mengesyahkan
SOP

Pelayanan Data dan Informasi Online

2.Kepala Stasiun Meteorologi

dan menandatangani
(dimasa pandemi).
3.SOP yang telah

dipersiapkan untuk dilaksanakan uiji

ditetapkan

coba penerapan pada kegiatan
pelayanan di

DEO Sorong.

Stasiun Meteorologi

20
September
2021

Uji Coba

Pelayanan data dan informasi

Pelaksanaan

di masa pandemi.

1.Uji coba atas SOP dan sistem
pelayanan berbasis online dengan
menerapkan layanan tatap muka
secara daring dilaksanakan setelah
SOP disyahkan oleh Kepala Stasiun
Metorologi DEO Sorong.

Coba

dilakukan dengan menerapkan dan

2.Dalam pelaksanaan Uiji
mempraktekkan langsung SOP yang
telah ada disandingkan dengan
menggunakan sistem yang telah

dibangun.

21-24
September
2021

Sosialisasi dan training

Penggunaan metode tatap
muka secara online dengan
penerapan SOP Pelayanan

dimasa pandemi

1. Sosialisasi SOP berlangsung dengan
memberikan pemahaman kepada tim
kerja dan pegawai tentang

SOP

dengan baik untuk pelayanan data

pentingnya menjalankan

dan informassi di

covid 19.

masa pandemi

21-24
September
2021
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2.Pemanfaatan Meeting Online
(daring) untuk diskusi antara user
dengan petugas pelayanan di
harapkan bisa berjalan sesuai SOP
untuk mengurangi terjadinya
penyebaran covid 19.

3. Training dan pemberian pemahaman
kepada Petugas pelayanan terkait
dengan fungsi edukasi dan
peningkatan pelayanan
meningkatkan pemahaman agar
petugas dapat memberikan
pelayanan yang baik secara

maksimal.

C. Kemanfaatan Aksi Perubahan
Pelayanan data dan informasi secara online ini diharapkan dapat membatu
masyarakat/stakeholder untuk memenuhi kebutuhan akan data dan informasi
meskipun berada dalam masa pandemi covid 19. Strategi pelayanan yang
ditawarkan Stasiun Meteorologi DEO Sorong dianggap mampu untuk menekan
penyebaran covid 19. Pelayanan yang terintegrasi dengan sistem berbasis
WEB memanfaatkan teknologi meeting (diskusi online), dan penarapan SOP
(Standar Operasional Prosedur) yang baik memberikan dampak dan Manfaat :
a. Secara Umum aksi perubahan yang dijalankan memberikan mafaat yang
signifikan untuk perubahan bentuk dan prosedur pelayanan.

1) Dalam masa pandemi ini User / Stakeholder yang berada di Kota Sorong
membutuhkan data dan informasi sementara waktu tidak perlu lagi
mendatangi Kantor Stasiun Meteorologi DEO Sorong untuk
mendapatkan pelayanan. Dengan memanfaatkan teknologi informasi,
Pemohon / Pengguna Layanan data dan Informasi BMKG dapat

tersambung atau dilayani secara langsung oleh Pihak Penyedia Data
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(Stasiun Meteorologi DEO Sorong) melalui layanan online yang telah
disiapkan. Mahasiswa, Perusahaan Konstruksi, Instansi BUMN/BUMS,
Telekomunikasi dan sebagainya adalah user yang nantinya menerima
manfaat langsung atas pelayanan dan penerapan SOP secara Online di
masa pandemi. Pemanfaatan dan menjalankan SOP Pelayanan yang
baik dapat menghindarkan dan memutus penyebaran covid 19.

Pengguna data/Stakeholder/Masyarakat yang berada diluar Kota
Sorong dan membutuhkan Pelayanan Stasiun Meteorologi DEO Sorong
untuk data dan Informasi, dapat langsung Menghubungi Petugas

Pelayanan melalui jalur pelayanan online yang telah disiapkan.

Secara Khusus Pelayanan yang menerapkan SOP yang baik akan

memberikan manfaat yang maksimal kepada peningkatan kinerja Stasiun

Meteorlogi DEO Sorong dan seluruh ASN yang berada didalamnya.

1)

Edukasi dalam menjalankan fungsi pelayanan yang maksimal. Dengan
menetapkan dan menjalankan SOP, Pelayanan data dan informasi yang
berada Stasiun Meteorologi DEO Sorong menjadi lebih baik dan lebih
maju dari metode pelayanan sebelumnya.

Setiap ASN dipacu untuk memberikan pelayanan terbaik dari sisi waktu
dan produk sehingga nilai keberhasilan Pelayanan Publik menjadi
meningkat dan tercapai, lain dari pada itu diharapkan untuk dapat
meningkatkan indeks kepuasan User/konsumen/stakeholder yang
menjadi tolak ukur keberhasilan dari pelayanan publik sesuai dengan
rencana kerja pada aksi perbubahan yang disedang dijalankan.
Dimasa pandemi Covid 19 seperti sekarang ini pembatasan jumlah
kunjungan, aktifitas dan kegiatan ditengah masyarakat dilaksanakan
oleh pemerintah untuk mencegah bertambahnya kasus terkonfirmasi

COVID 19. Stasiun Meteorologi DEO Sorong yang merupakan bagian
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dari sektor yang memberikan pelayanan data dan informasi Cuaca
kepada masyarakat harus tetap berjalan. Upaya-upaya yang dijalankan
adalah penetapan SOP baru dan peningkatan sistem pelayanan secara
online dapat mendukung program pemerintah untuk memutus
penyebaran Covid 19, dengan Jumlah ASN yang dibatasi selama
bertugas di masa pandemi, dan aktifitas pelayanan data serta informasi
yang seluruhnya dilaksanakan secara online, tentunya hal ini dapat
memberikan keamanan dan kenyamanan dari sisi kesehatan kepada
Petugas pelayanan yang dalam hal ini merupakan ASN/PPNPN di
Stasiun Meteorologi DEO Sorong serta Masyarakat/Stakeholder yang

dalam hal ini merupajan Pengguna Data dan Informasi.

D. Kendala dan Strategi Mengatasi Kendala

Dalam melaksanakan dan menjalankan kegiatan aksi perubahan, diharapkan

seluruh tahapan dilalui dengan lancar dan tanpa kendala dari persiapan sampai

dengan akhir pelaksanaan, tetapi fakta yang terjadi dilapangan tidak sesuai

dengan harapan, ada saja kendala yang dihadapi dalam proses berjalannya

pelaksanaan aksi perubahan, adapun kendala yang dihadapi sebagai berikut :

1) PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat)
PPKM diseluruh wilayah Indonesia oleh pemerintah efektif membatasi
kegiatan masyarakat dan perkantoran. Ini berimbas langsung dengan
aktifitas perkantoran di seluruh wilayah kota sorong. Peningkatan terjadi
pada angka terkonfirmasi Covid 19 ditengah masyarakat. Kegiatan
perkantoran dibatasi sehingga jumlah pegawai yang bertugas di tidak sampai
dengan 100%. Ini menjadi kendala yang memberikan kontribusi sangat

besar. Untuk mengatasi masalah ini, kami mengambil keputusan untuk
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melaksanakan Diskusi dan Pertemuan secara daring/online dan juga
memanfaatkan waktu dinas anggota tim kerja efektif.

2) Pimpinan dan Pegawai Terkonfirmasi Positif Covid 19
Pimpinan kami yang menjadi mentor dan beberapa pegawai yang masuk
dalam tim kerja efektif terkonfirmasi positif covid 19, ini membuat komunikasi
internal menjadi terputus. Untuk mengatasi masalah ini, Pimpinan dan tim
kerja yang terkonfirmasi positif covid 19 kami sarankan untuk melakukan
isolasi mandiri sampai dengan kondisi pulih kembali dan meberikan update
secara berkala terkait kemajuan proses aksi perubahan

3) Mentor dan Tim Efektif melaksanakan Tugas Perjalanan Dinas Luar Negeri
(FAT AWOS)
Terhitung mulai awal hingga pertengahan bulan September kegiatan
bimbingan dari pimpinan terhambat karena mentor melaksanakan tugas
perjalanan dinas luar negeri. Kendala ini sudah di perkirakan sehingga
seluruh bahan diskusi sudah dibahas pada saat sebelum keberangkatan
mentor dan beberapa anggota tim kerja melaksanakan tugas perjalanan
dinas.

4) Jaringan Internet Fiber Optik Indihome Terputus
Komunikasi internet terputus, Komunikasi secara umum yang menggunakan
meeting online (zoom) tidak bisa digunakan. Kendala ini diselesaikan dengan

diskusi dan komunikasi langsung dengan seluruh anggota tim kerja.

E. Keberlanjutan Aksi Perubahan
Hasil dari Aksi Perubahan yang dilaksankan oleh Tim Kerja Efektif diharapkan
dapat berjalan sesuai dengan yang telah direncanakan. Keinginan dan
semangat memperbaiki dan inovasi harus tumbuh dan dimiliki oleh setiap tim

kerja efektif. Adapun keberlanjutan Aksi perubahan ini dibagi atas :
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a. Jangka Menengah

1)

Untuk tahapan ini, tim kerja efektif melaksanakan monitoring dan
evaluasi. Kekurangan yang terjadi saat sistem dan sop dijalankan dicatat
serta didiskusikan untuk dilakukan perbaikan terhadap aksi perubahan.
Quality Control sangat penting untuk pengembangan dan keberlanjutan
kegiatan ini. Untuk periode pelaksanaannya adalah 6 (enam) bulan.
Diharapkan pengembangan akan utilitas sistem dan SOP dapat

ditingkatkan pada masa ini.

b. Jangka Panjang

1)

Sistem dan SOP yang sudah terbentuk melalui pengujian dan qualitiy
control di jangka menengah tetap dipantau dan dievaluasi
pelaksanaannya pada periode jangka panjang. Diharapkan kegiatan ini
berjalan terus dan tidak berhenti pada siklus tahapan tertentu.

Evaluasi, Monitoring dari setiap tahapan sangan dibutuhkan untuk dapat
dijadikan dasar sebagai pengembangan dan perbaikan sistem kedepan.
Keterbukaan atas izin penggunaan dan pengembangan sistem sangat
diharapkan agar dapat membantu peningkatan pelayanan publik di
BMKG khususnya UPT yang berada di Provinsi Papua Barat. Pelayanan
dengan sistem Online bukan merupakan hal yang baru di sistem
pelayanan publik. Dengan ditrapkannya SOP yang baik dapat
mendukung jalannya keberhasilan sebuah sistem pelayanan, dan

tentunya dapat dijadikan role model bagi satker/stakeholder lain.
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BAB VI. PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam pelaksanaan aksi perubahan banyak ditemui kendala, tetapi sejatinya

kendala-kendala tersebut merupakan batu loncatan untuk bisa lebih

memperbaiki dan menjalankan sistem yang sudah terbangun, adapun
kesimpulan yang penulis angkat adalah sebagai berikut :

1. Pelaksanaan Pelayanan Data dan Informasi berbasis tatap muka online
selama masa pandemi covid 19, harus berdasarkan SOP yang benar
sehingga seluruh proses kegiatan dapat dinilai mutu hingga kualitasnya baik
kepada masyarakat maupun kepada Stasiun yang menjalankan.

2. Evaluasi berkala, dan ketaatan seluruh petugas dalam menjalani fungsi
pelayanan sangat dibutuhkan karena sudah menjadi kewajiban dasar dari
setiap ASN sebagai pelayan masyarakat.

3. Pengujian sistem dan pemanfaatan sistem selama masa pandemi harus
dilaksanakan dengan benar karena proses pelayanan data dan informasi
harus tetap berjalan sekalipun berada pada masa pandemi COVID 19
tentunya dengan menambabh fitur pelayanan dengan menggunakan aplikasi
tatap muka online dinilai sangat baik untuk dapat memutus peredaran dan

berkembangnya Virus Covid 19 di tengah masyarakat

B. Saran
Pembaruan sistem yang sudah dilakukan oleh penulis tidak dapat berhenti
sampai disini, tantangan yang datang silih berganti, membuat kita harus lebih
kreatif dalam menyikapi kebutuhan masyarakat yang makin beragam, saran

penulis untuk peningkatan pelayanan berbasis tatap muka online ini adalah :
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1.

Pemanfaatan layanan informasi seperti yang telah dibuat ini, dapat
diterapkan ke instansi atau stakholder dan UPT BMKG yang saat ini berada
di lokasi yang nilai/tingkat penyebaran Covidnya Tinggi.

SOP ini bisa dijadikan role mode untuk BMKG agar pelayanan kepada
user/masyarakat tidak terputus karena masa pandemi.

Pelayanan jenis ini bisa dimanfaatkan oleh UPT BMKG yang baru terbentuk
ataupun yang belum memiliki Sarana dan Prasarana Ruang Pelayanan yang

memadai karena berbasis diskusi/konsultasi melalui media online.
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Fmar ¢ EBROIE VKSALVER2DE
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2. Formulir Pelaksanaan Aksi Perubahan

1.
2,

FORMULIR KEGIATAN PESERTA
PADA TAHAP IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN

plarma Peasitiy
instans|
3. Juclyd Aks: Perubahen

Subaryad, 5, Kom

Badan Metecmlegl, Kliimatologl, dan Secfisica

Strategl Palayanan Data den Informiasi dalam

Menghadanl Mess Pandemi Covid 18 D Staskun
Melearedagi Melas | DED Sorong

[ Tanggal Paral
| NO HariTgl Kugistarn Cupu Pelaporan Kopada | Mesioe
Sl
ERLET™ Pemitrsdin Cirafl B Tom Enil Kams
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2. | Kams Pansndaiangacan dan Debeanmiiasl, K
15 Jubi 2021 Ponyerahan 55 Tim Kara il 22 Judi 201
Efskir
3 Sanm, Faninian Perrishonas =i | Eams
10 Judi 2024 Prrmyasaan DulLngas Dikungan, 32 Jedi 2024
Binbasbokran )]
dumiai
& Bolimia, Chamiied Ty Karja Elakdil Calalan 08 Agusds Z020
T Juli 70 Pommasatan S0F gan
Pengembangan Sistem
Polopanan
sumal,
A, | JSamai Lagoran pemtealan LCatatan 0 Agusbes 300
06 Agustus 2021 Fancangan S0P dan
Pergamisangan Sistem
B | Semin Pergamiangan Sabam Caraban, Juimial,
8 Agusiue $H1 Pedayanan Onkne Dizdaurisirinis I Agaakia A0
T, | Jdemal, Lagsories Pistgern bangan i BOPF Sl
17 Seplembar 2 | Giaben Omll GO 17 Bapiamibar 2021 E
B, | Sawtin EOP Faliyanas Oniina Dol iEvaaania s Banin,
A0 Fapwsbar G | daahsan olah ELUPT 27 Eopinmesr 2131 é
i} e, W Cobs dan Bodgibadkai Do irvesandia s Banin,
21 Bapleasbar 2EA 27 Eaplumcsar 2031 r’
il | Saaka, Parrdsisnian Vida Dol umesias Senin,
| 24 Sa ranz1 | Dokumomaal Pokstanan 2T lemmeer Z02T |

Sorong, 37 September 2021
KP

Hip. 186471004 200812 1 001
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FORMULIR BAGI MENTOR
PADA TAHAP IMPLEMENTASI AKS| PERUBAHAN

1. Mama Pesera  Suharysdi, 3. Kom.
£ Instansi ¢ Badan Metearslogh, Kimatelogl, den Geofislka

3 Judul Akl Ferubshan | Sirateg Patayanan Data dan Informass dalam
Menghadap Masa Pandemi Covid 14 08 Stasiun
Metapralegi Kelas | DEOD Sorong
4 HKonsultasi dan bimbingan yang dilakukan selama Tafap Implementas Aksl
Fansmahan .

a} Habu tanagal 14 Juli 2021
s« Mplaporkan Pembantiskan Tim Keda Efeldil dan Pengesshan SK Tim

Karja Efektif sarn mncana penyerahan SK Tim Kearja

bY Senin, tanogal 0B Agustys 2021
=« Metporkan Perkembangan pembustan S0P [(Standard Opsretional

Procadure).
oy Sanin, fanggal 30 Amqusies 2021

« Maleporan Perkembangan Pembuatan Sistern pelayanan Orline dan
maminia masukan ierkait sistem yang dibuat

d} Senin, tangoal 20 Septembar 2021
+ S0P {Slandard Operational Procedura) Paleysenan Onfing disahkan dan
ditandatangani aleh Kepala Stasiun SMebacrologl DEO Sorong

Formulir Bagi Mentor Pada Tahap Implementasi Aksi Perubahan
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2 h',a;rl_rs 15 Juli 2021 |Hammmanan aan P‘lﬂmhan SH Tm F:nl SH {Surat Kepulusan) 5
Efexhi ]
3 | Senain, 18 Jull 2021 Permintaan Pearmohonsn Pemyataan  Dukungan Suret & Video Permyataan ﬁ.
| Stsketelder 3 Dukingan
4 | Selasa, 27 JuE 2021 Diakus: Tim Kega Efektd Pemmbuatan S0P dan Cataian ff\
—. | Pangembangan Sislem Palayanan :
5 |Jum'st 8 Agusties 2021 Bm'ft S0P lerbenduk Draft S0P i;f‘
8 | Senin, B Agustus 2021 | Fungu'nbungan Slstem Pelayanan Onlne Sistam F'«ei!ayaﬂan berhasls Wb | f
7 . Senin, 20 Seplembier 2021 | SOP Pelayansn Ondne disshlken oleh KUPT S0P | -:Etandafﬁ ﬂp&mh-uﬂal pﬂ
| - - _ Procedure) =
8 | Belasa 22 September 2021 U_l , Goba dan Sosialisas Doksmanias j!j'
?_ Jumgt, 24 E&p‘lamuaﬁl:l_ii_ . I;Hﬂuuatan "ﬁdBl:I [h:lltu'rlantaal Palayanan Viieo Dokumentas: ;‘




FORMULIR BAGI COACH
PADA TAHAP IMPLEMENTASI AKS| PERUBAHAN

1. Nama Peserta Suharyadi, 5. Kom
£, Instansi - Badan Meteorclogi, Kinatologi, dan Geofisfa

3. Judul Aksi Penuibahan | Strateg Paleyanan Data dan Infarmes dalam
Menghadap Masa Pandemnd Covid 18 Di S5taskun
KMetworclogl Kedas | DEC Sorang

4. Caletan terhades peserta selama fahap Implamentasi ksl Pasubahan

) Kamis, 22 Juli 2021
» NMelaposkan Pembantulan Tim Berja Edeliif berdasarken Surst Kaputusan
yang dibzlapkan aleh Kepats Slasien Melesrolegi DED Soang.

s  Memberzan informasi ferkait kendala karana diberdasukannga PPEM di
Wilawa Kota Sarong,
B} Jurrat 2021
= Laparan perkembangan kegeatan diekesi dan arahan terkait pembuatan
rancangan S0P dan penpembangan slslem dengan tm kesja efektif.

= Laparan Hordisl Anggota Tim Kerja Efaktif yang tarkomfirmes Posiif Cowvid
8.

s Kordisl Pandesni membueat Kegiatan peremuan dan diskusl (angsung
menjadi lerbalas
£ Jun'sl, 27 Agustue 2001
= Laporan parkembangan kegiatan sistem Pelayaran yang sudah bisa
iampilan melals media webaits dan telah mamilil Eyanan percakagpan

oanline,
# Laporan Rancangan Dmaft S0P

) Jum'st 1T Sepiember 3021
# Laporan Pemaniapan akses Pelayanan Onding dan laporan persiapan
pangesahan SOF cleh Kapala Stasiun Meteorclogi DEC Sorong

Formulir Bagi Coach Pada Tahap Implementasi Aksi Perubahan




e} Sening" September 2021
= Laporan pangesahan S0P okeh Kepala S3asiin Meteoralogi DEC Soeang
= Lljicoba dan Sesialisasi S0P dan sistem
s Meamperbaiki isl Laposan

Rakomenias ;

a) Kamis, 22 Jull 2021
= Catat dan lengkap dengan dokumentas! eslunh kegatan yang tefah
dilaksanakan

*  Mantaatan wakby sebalk mungiin, gunekan cana lain untuk mangganiian
diskusl sscarm langsung.

by Jusmiat {6 Agustus 2021

e Catat dan lengkem dengen dokumentasi salunah kegatan yang telah
ditak=anakan

= Rekan yang lerkanfimasi positd agar ditstrahatkan sesual dangan prokes

o) Jum'at 37 Agustis HE
& Laporan akhic segera muls dikegakan sgar lidsk memsmaul of ki
kegiadzn
dy Jum'sd, 17 Seplembar 2021
= S0P agsr sagera dienghkapl dan dperssapkan untuk dsahkan
» Lakeanaken ujicoba sistem dangan manyendingkan SO0
» Laporan akhir agar sagera dibuat dan dimnglkum sesul dengan kegatan
yang sudah berjaian.
&) Senin TS bear 202
» Segern melengkap dokismen bukdi kegiaksn
» Pastikan sistam sudah berjatan dengan baik

Jekana, &7 Septamber 20021

\
S =
i s
5 -

I L'I 2
Muthlgayat, 5.7, M50,
MIP, 18670507 198202 1 IA

Formulir Bagi Coach Pada Tahap Implementasi Aksi Perubahan




DOKUMENTASI KEGIATAN PEMBIMBINGAN

Foto Bersama Bimbingan antara Coahee dan Coach melalul Aplikasi Zoom
Harl Kamis, tanggal 22 Jull 2021

Foto Bersama Bimbingan antara Coahes dan Coach melalul Aplikasi Zoom
Hari Jum'at, tanggal 06 Agustus 2021

Dokumentasi Kegiatan Bimbingan




Foto Bersama Bimbingwn antara Coaheo dan Coach melalui Aplikasi Zoom
Hari Jum®at, tanggal IT Agustes 2021

Foto Borsama Bimbingan antara Coshoe dan Coach melalul Aplikasi Zoom
Harl Jumat, ienggal 17 Septamibar 2024

Dokumentasi Kegiatan Bimbingan




?{ ﬁf‘ﬂf |
.._J.E i

Folo Bersema Bimbingan sntara Coahes dan Coach melalul Aplikas| Zoom
Hari Senin, tanggal 27 Sepiembar 2061

Dokumentasi Kegiatan Bimbingan




3. Undangan dan Notulen Rapat

== BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISI
B STASIUN METEQRDLOGE KELAS | DOMINE EDWARD OSO0K - BORONG
IE BANDARA DOMNE EDWARD OSDK, SDRONG - PAPUA RARAT

BMKE G TedgoFinn | (BO51) TITAAT, 001 LE80007E Emadl | (LRSS Soema ik 0 i T ]
i P———
Homaor LA, 0T URERLA V021 Borong, 18 Jub 2054
il Penting
Lampran - -
Hal Urnciargan Penyerahan 55 Tim Keqa

Yo Selruh Pegersal ASMH dan PRRFR
Simsiun Metsorclog Kalas | DEC Serang
di

Taimgal

Bemsara ini dlundang sslursh Pegawai 45N dan PPNPN urick hadic deiam kegistan
Fenyerahan 58 Tim Kata, yarg skan diadaien pada:

Hantanggal - Jumat'e Juli 201

P © 0900 WIT — sl

Tempal Ruang Rapat Stasiun Maleorclogi Kelas | DEC So

Lirk Zom i

Ifine updayeeb, pooen us RS MBS Tty e TF 1 vy Bly RIGE 57 Fond YDAV Jrizda
Meatng IO ; B54 024 45T

Passoods BAKG

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi



== BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA
S STASIUN METEOROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD OS0K - SORONG | newm

— BANDARS DOMMNE EOWARD DI0F, SOR0NG — PAFUL BARAT -
BMKG TifpFas : (B051] 327457, 10114600075, Emiad © dlamsl srong @by oo b
HOTULEW RAPAT

Hari, tangpai © Jumat, 16 Jull 2021

Pl 02 00 WIT- saiesai
Mohukan Putri intan Sarl

Agenda Panyarahan SK Tim Karja
PEMEAHASAN :

1, Peambaniukan Tim Kerja Efeldil,
2. Penyarahan SK Tim Kerja, dan
3. Pengelasan Tugas dan Tanggung Jawab Ten Kega EfekhE

HASIL RAPAT:

1. Pambantukan Tim Kerja Elskif ditaksarakan melahs obserdasi dan menyesuaikan
kamampuan yeng Smilik aleh setiap anggola.

2. Tim ketja efeslil bersedia metaksanakan kegiatan implementasi aksl perubahan i
sasual dengan arahan dan dan tahapan milestons yang sudah ada

3. Melaksanakan dokumentasl dan mondoring kagiatan uniuk sefiap tahapan miastone
dengan baik

4. Masukan dari Pimpinan @ diharapkan isdait dengan hasil aks) perubaken dapat
diimplemaniasian secara kaberlan|utan di Stasiun Mxesrologl DED Sceong

Pembiuat Laporsn

Pur Indan Sari

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi




Lampiram | Mobten Rapal
Tanggal : 16 Jub 321

DOKUMENTAE| RAPAT

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi




BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

STASIUN METEQROLOGH KELAS | DOMINE EDWARD G50 - SORONG
BAXDAAA DOMIKE EDWARD OH0K, SOROKG - PAPUA BARAT

(]

T Fas  40961) 127457, 08114800075 Exial | pnmel sooin i 0o b0 =50 LI
r———
Homa + TULOE 0150 BRIV Somong, 26 Juii 2021
Sifal [=E =T
LAangiras -
Hnl  Urdargan Repal Rencans Pamiaian S0P

Dan Sikstam Peisyanan Dyilirs

Yiy  Selund® Pegawal A58 dan PPRHPN

?mmiﬂaumbummﬂsmm

Tampal

Bersama ini dundang sakruh Pegawal ASN dan PPNPN unhuk hadl dalam Rasal Renssns
Pembuatar S0P dan Jishes Pelavanan Online, yarg akon dladakan pec

Harinanggsl SelanaT Juli 2021

Pl 0800 WIT = solesa
Tempal : Ruang Rapal Stasiun Melvomlog Kelos | DED Samng
Lk Zoom
s il i s o Lo SRS s S T Foect= o B TR WVBIW RIGE SR Fired GYVDIS 0 e
Kawting D B BT
Pataoode ! B
Diesnikinn diarmpaiken, otos perhatian dan portgessiin Grisapian infime Eraih

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi




===, BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA (@
—— STASIUN METEOROLDGI KELAS | DOMINE EDWARD O50K - SORONG o |

— BANDARA DOBINE EDWARD OSO0H, SORONG — PAPLUS, BARAT
BMKG TedFa ; (IEEST] 307457, 1 1ARNGTE, Emall : slamet comrgiSibmiag go.ef
NHOTULEN RAPAT

Harl, tanggel - Setasa, 2T Jull 201

PLkL - 08,00 WIT- aalassi

Hotulan : Puiri Imtan San

Agenda - Pembuatan S0P dan Sistern Pelayznan Oaling
PEMEAHASAN :

1. Pembahasan Fembuaian S0OF Pelayanan Onine

HASIL RAPAT:

1. S0P Palayanan Online dimasa pandami menyesuaikan dangan keadaan oparasional

stasiun mabsorologi DED Sorang,

Penringialan Sistem Pelayanan dbual dengan matade input yang mudah dan bagian

latap muka (inferface) yang menark menggunakan akses chatt onfine yang sudah

ierinlegrast

4, Pamantaatan barcode dan link website kamor dimaksimaiian

4, Moniiofing dan Evalussi bisa langsung di masukan di grep whatsepp PKP dan setiap
tirm karja efekdif untubk paningkatan sistem

5. Masukan dan Sandl | agar mote inpul disesusian dengan slstam di google form.

e

Pembual Lapoman,

A

Putri Intan Sari

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi

10




Lampiren | Maotulen Rapat
Taragal - 27 Jul 2021

DOKUMENTAS! RAPAT

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi
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=== BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

S |
?_ STASIUN METEQOROLOG! KELAS | DOMINE EDWARD O20K - BOR0ONG
— BAKDARA DOMINE EDWARD OS0H, SOMONG - PAPLS BARAT
Tk Faw, . [UB51} XIT657, 001 14B007S Ermal | sanet soiunsiisskes oo id ;
—_— = — . = I e e m—

Mcmar TLLO30180, | AS R0 3 Sorong, 20 Sapimmiber 2029
SHa Hiaza
Lamplran - -
Hal lundangan Soslnksasi den Training Peayansn Onine Sesual 508

it Salunh Pegarenl ASH dan PRPRPN
gtlu:mmdngi FKeimn | DED Sarng

Taeriges|

Beriama ini diundang sehuruh Pegaasi ASN dan PPREN untuk hasi galom Sosialisas e
Training Pelayanan Orlins Sesual 508, yang akan diadakan neda:

Hariflanggai . Selasart] Sepismber 2024

?..Hul : ;ﬁ.ﬂ{l WH!:—HW

empa ua Staakm Meisomiogl

i ol ng Rapai ogl Kaks | ED Sorang

DHEs g, FOO, UBLRT 1837 50580 Foue T X phiny Do e Elkic) STy
R RN phin XLIWEZREmATTDg
Panscnde © BMHG

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi
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“== BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA @
= e S TASIUN METEOROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD OS0K - SORONG ==

'—___F-_' BANDARA DOBINE EDWARD OS50, SORONG ~ PAPLL BARAT
BMKG TepFas | (0954) 227457, 0311 4B000TE, Emall | slametsomngfibmig. god
HOTULEN RAPAT

Hari, tanggsl : Selasa, 21 Seplember 2021

Puikul 09,00 WIT- safesai

Motidan 2 Putrl Intan San

Agenda : Pembuatan S0P dan Sistem Pelayanan Online
PEMBAHABAN :

1. Scaialisasi dan Training Pelayanan Online Sesuai S0P

HASIL RAPAT;

1. S0P kelah disahan dan ditets plan penggunaannys okeh Kepata Stasiun hetearclog|

I¥EQ Sarang.

Ujicoha dan Sosiaisas: penggunaan dan Petayanen Online dengan mensrapsan SO0

tanggal 21-23 Septarnber 2021

Pembuatan dan Pengembilan Dokumentasi berupa Video Produk dikerjakan

rienyesuakan S0

4, Masukan dari Fimpinan | Pefaksanaan wi coba dan penggunaan apikas pelayanan
onfine segera dlakukan untuk mengul sistem apakah Blsa sesual dengan SOP yang

K

L

beelats ditebapkam
e eengetahul,
e Pambuat Lapomn,
 “Eidar Adi Walhego Putri intan Sari

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi

13




Lernpiran | Mofuben Rapal
Tanggal : 21 Seplember 2021

DOKUMENTAS] RAPAT

Undangan Rapat, Notulen, dan Dokumentasi

14




4. Dukungan Stakeholder

a. Stakeholder Internal

= == BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

=——  STASIUN METEOROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD OSOK - SORONG
— EANDARA DOMINE EOWARD DS0K, BORDHG - PAPUA BARAT

BMKE T (115831} N2TAST, (1 14800070 Ermasd - stamal sormapibmbeg. pojd

SURAT PERNYAT.ALN DUFUMGAN BTAMEHOLDER

Sepn yang bedands taegen i basah ni:

Mima INDUASE AN WWALLIYD, 55
HIF 1 RS20 1 RERG 11
Jabdatan Harresln Slngan

Fangkal I Golongan Puassslsiend IV &

Wanyatakan dukengan erhacdap Al sl Parubaban aalepi fraded larqul begedan Perwdicden
D Pofaiitan Pengawas VI Tahun 2027 yang bkearaken clei

hlara 1 BUHARYADE, E Kom

Inhajsn : Koordinafor Bidang Dasa dar Informas! Shasiun Makeraogi
DED Sorong

Jupthil Alend Pamybahan ¢ "Ersfegl Poloyanan Dala Dan infoomses) Dalars Mangfsada gl
fénsn Pandemi Covid 18 4 Stasun Metsomdog Kalas | Duo
Somng’

Dhrigut Bigam Inlmmeal Pefayaran Dala dan inkmosl Oelioe
Hailrais Wab

Damikipn suro porvpalaa il Bual uiuk Spangunaian sabagemanm Fwalriym

10

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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BADAN METEOROLOGI KLIMATOLDGI DAN GEOFISIKA
STASIUN METEQROL OGE KELAS | DOMINE EDWARD OS0K = SORONG
A DOMINE DOWARD DS0K, SORONG - PAPUA BARAT
TelgeFaw | (0061) 227457, 0BV 4800075, Emedl ¢ slnsel soronpibmkg ge

SURAT PERNYATAMN DUKUMNGAN STAKEMOLDER

Saya ‘yang berlanda langan di bawah ol

] PETORMELA B. YOWEL A
HIF TARG01 ZEFO0R0 00

Jahatan Fapa's Sub Bagian Teta Lissha
Pangiat / Gokangan Panta | Il =

Sarmyansaan dubungan bivhadap Al Perabahan sebagai lindak fanjul kegetan Penddikan
Dan Pakiban Pengawas VIl Tahun 2031 yang diskannakan ol ;

klama SUHARYADI, & Kom
Jnbatan . Koordnetyr Bidang Daia dan Informas Stasiun Mabsomiag|
LEQ Samng

Jusd Adsi Perubahan U "Sireegl Peayanan Dats Dan Informagi Dalarm Menghadasl

Muass Pandemi Covid 19 [0 Stasiun Motsomoiog Kalas | Dao

Eoiorg”
Dhafpiid : Sigtom Inforresd Peloyanan Dato dan  intrmasi Onlns
Barbssais Wi

Demikan sumi parmypataan inl dibisd iuntuk dipengunakan sebagairmana mesings.

Earang, 31 Jull 3001

Blopata Suby Bagian Tata Leahs,

o

MIF TRAS N BEE00EM001

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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= ~= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

ey STASIUN METEQROLOGE HELAS | DOMINE EDWARD OS0K - SOR0OMNG
BANDARA DOMINE EOWARD 050K, SORDNG - FAPUA BARAT
BMEG Tolp e - ESE ) XIT4ST, 061 1480007H, Erowdl - damal sororgfiimbg gold

ELRAT PERNYATAAM DUMUNGAN STAKEHOLDER

By yang bemarmda tengan < noeah ini

Mk

HIP

Jaklan
Pmnghad | Golongan

Wiamyatokan dusungan techndop Mlesl Perubahan sabagal ndak innjul egetan Pendadican

FoOfi MEFESELL BSL M.Bo
18TaM 1510000300

Ko inated CIserva
Premmin The 0 I d

Cian Pelstian Peogavess VIl Tohun 2021 yong ditsssannkan okesh -

Hamm
Skt

Al Abai Pemubabean

D

SURARY AN, 55 Wam

Kangrtirate Bidang Dt dan Infornas Sasiun Felaamiag
DED Sorong

“Sirnlegi Pebymnan Data Don informas: Delarn Menghadop
Missn Panderm Covdd 13 T Swasiin Hl'ln:h:l'ﬂl:lg- Knlag | Do
Sormng”

Siglen Informasl Pelayanan Dala den Infreesl Onkne
Hertinzin Weh

Dernikinr suml penystinsn e dibual unhak dipemgunekan sshagaimana mesloymn

Boroeg, 39 Sali 2001
Koordnaiod Dbasrmal,
Pt

Feor Merssil, 525, M.56
WIF. 50 18 TaaE0 00T

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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== BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOG! DAN GEOFISIKA

= STASIUN METEDROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD OS0K = SOR0ONG e i
_— BANDAHA DOMINE EDWARD DS0K, SOR0NG - PAFUA BARAT
BMKG TeinsFas . (0851) Ja7AST. DBV14B000TE, Email | sl ssemmpdibmisg go id -

BURAT PERNYATAAN DUKUMGAN S8TAKEMOLDER

Eifya yang bearianda tongan di bawah inl

Mama . HEMORG PRASETYD, &.Tr
MIP | ISAR0TL2m 2101002
Jabatan 1 PRIG Mida

Fanghkal | Golonges Panata /il o

Muonyatakan dukurgsn terhadop Aksl Perubahan sstugs findak lsnjut kegiatan Pandidlian
[ian Pelatinan Pengawsas Vil Tahun 2021 yang cllaksarakan olah

Mama BUHARYADI, E.Kam
ikt o Kecredinstor Bidang Dain dan Informasi Stesiun Mstsamiagi
OED Sororg

dimdul Aksi Forubahan “Tiralegi Pelayanan Dat Dan Informast Delam Menghadapl
Masa Pandam| Covid 19 Di Stasiun Motoorodog Kalas | Dae
Samng”

Chutpud Emlam  bdoiraai Peloyanan Onle dan iedmiasl  Ondne
Baslanh Web

Derrbaian surat pamitsdan inf dbusl unbok dipergunaian seheoal mans mestinygs.

Sororgg, 19 Jull 2024

Hand Fllramm LA
MIP. RS0 R0 01002

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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“T"= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA @
. STASIUN METEOROLOGI KELAS | DDMENE EDWARD OS0K = SORONG oy
—— HARDARA DOMINE EDWARD DS06, SOROMG - PAFUA BARAT

BNMKG TalesFan (K61 127457, 08114860075, Fmsl - slnsrelscrongdhmig go Id _

SURAT PERNYATAAN DUKLMNGAN STANEHOLDER

Saya yang berianda lnngan di bawah ini

Mama st PUHALIF, 5.Tr
HIF 1RRS0RIAI0T 3121001
Faneian PG Pertama
Pangual | Gokangan Preeim Buda 1 11l B

Fleryataian dubungan erhadap Alsl Perubahan sebagal tindok iarjut kogiatan Pondidian
Dan Pakadhan Pangawas VIl Tahun 2021 parg dilskaanaknn clsh

tama SUHARYADI, & Xom
Jabatn :  Hoondnior Bidang Data dan fnformas! Ssasdun Metsamiog
CEDQ Sameg

Judul Axs| Ferubahan U "Soeiegl Peiayainan Dats Dan informasi Daken Manghedopl
Masa Pandemi Covid 19 DI Stagun Metocenlogi Kalas | Deo

Sareng”
CaHpiad : Som Informesl Peleyanan Deta dan infesesl  Onlive
Brnibasain Yial

Damisian st parrieabasn |l dRis uinuk dissrgiunakan ssbagarnsna meslingm

Eareng, I8 Juli 2021

FMO Ferama
-~

TH200

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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=
3

= AN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

STASIUN METEQROLOGI KELAS | OMINE EDWARD OS0K ~ SORONG
BANDERA DOMINE EDWARD OS50, SORONG ~ PARLIA BARAT
TalpFan | (0651) 327457, (6 14B0HTS, Erail : slamet smrengl kg, go.

[

SURAT FERNYATAAN DUKURGAN ETANEHOLDER

Says yang berlanda ngan di bawah il

Masrm DA IRIFANTL & Mg
HiF 1994021120081 12001
Jatlan : PWIG Palaksana
Pangaat / Gokngan Poruias Budn | |l a

larmatmkan dukungan femsdap Aked Pensbafhan sabagal tindak lanjil kegeaian Pahdaikan
Ban Petstihan Pengawas WHI Tatun 2021 vang diskeans kan ok

Mama SUHARYADI 3 Ko

Aabatan - oordinator Bidang Data dan Infemss Sleshin Meleoriog
DED Foeong

Judil ksl Perabahan @ "Sinatey Felayansn Dats Dan Informes Dalam Merghadeaoi
Mnzs Pandemi Coad 19 D) Stasiun Malacniog Hales | Dao
Sorong”

Chitpul Smism idormasl Pelovanan Dol dan efmasl Osline
Barhans Wab

Dwerndaan surat pomyainan i dibual Wik dipsmoereisn eebagaimara msstinea.

Borong, 3 Mg 20210

PG Paiaris

I_.__,ﬁ-:lll'ﬁ
(" A

HIP. TEioet v200es 20

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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— = BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

= STASIUN METECROLOGE KELAS | DOMINE EDWARD OS50 = SOROMNG -
— BANDARA DOMIKE EDWARD OS0K. SOROMG - PAPUA BARAT
BEMKG TkaFax ; (00251 32FA57 OB11480E07FE Emnil © slnmebsceongithmeg goid

BURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STANEHOLDER

Baya yang berlanda tangan o bawah il 1

Iamia RETRD DY | ARGERARNL 5. TT
(i 1 AT TE0 112200

Jahalan PME Parlama

Pangha | Golongan Panoin Muda (M

Menyatakan dukungan lerhadap Aksi Perubahan sehagal Sndok lanp keginlan Pecdidian
Dt Palalfen Pangaeni Y Tabur 2021 yang diak=sresian oeh

Marms SUHARYAD, 5 Kom
Jabatan Kacedinator Bidarg Daka dan Fegmas] Siaake Mabseroiog
DED Sarong

Judul ksl Panibsden “Giralegl Palaysnen Dals Den irkomssl Dalam Maerghadepi
Mlaza Fandami Cowid 1% [v Sasiun Molpomiogl Malas | Dao
Serang”

Chutpin Elwiom idormasl Pelayenan Daia dan iefmasl Ondne
B b et Wealy

Dk sural pamaalaan ifn Shual urbk dpeionshan eebecs rars meslinys,

Borang, I Julb 2081

PG Pamama,

(PP

Raing Dwd Ancgrsind, 5.0
M. TEE2E S0 3122001

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA (@

—# STASIUN METEORDLDGI KELAS | DOMINE EDWARD 0S0K — SOROMG a3
— BANDARS DOMINE EDWARD OS50K, S0RONG - PaPilh RamsT
BMKG Telp o ; (0551 327457, GA11SE000TS. Errail efamet sorang kg oo _

SURAT FERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang beranda tangsn di bawah inl

Mama REMN DR HasDam, A wid
HIP 19021 1 18201 80 16501
Jabaitzen ! P%ES Polaluang
Parghal { Golorigan 1 Paisgala | 5

Merynlakon dubkungan tarradap Akal Perubahan sabagal trdel |anjl kegiatan Penddikan
Dar Printihan Pangawas Wil Terwn 2021 vang dinksanakan alsh

Haitia BUHARYADY, 5. Kom
i ! Foominalor Bitang Dats dan informesi Siason Moloomiog
PED: Bryring

Judd Ayl Pesubstan | “Swatagl Palayaman Data Dan infonmasi Dalam Manghaitap
Misa Pandemi Covid 19 B Stasiin Melsamlogl Kelea | Dea
Borang'

Outpeit Sisterm Informas Pefsyanan (e dan Infrmoel Onlics
Borbasis Wal

Daimiskan =urer pemymiman inl dibust umuk $pergunakan ssbagaimana mastirgs

Scrong, #6 Juli 2021

mlaksara

199214 R e02 100

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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= BADAN METECOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

= STASIUN METEOROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD 050K = SORONG
--d.—' HARDARA DOMINE EDWARD 0508, SC0AOMG = PAPLA BARAT
BMKG TorleaFas  (C051) 427457, 08014800078, Emall ; sismet sorongdlibemkgupe K

SURAT PERNYATAAN DIFKLINGAN STAKEHOLDER

Saya yarg berianda tangan di bassh in @

Mamas : PUTHEIMTAN SARL & Md
HIF { O TRRSISTIA01 0022004
Jabatan ¢ Penigelola Keuangan
Panghal { Gakemgan Pengabur i |l o

Marigatakan dukungan Isrmadap Aksi Penshahan sobagal ek lanjd kegialan Perckidikan
D Pedafihian Pangawes V| Tatein 2029 yang dinksanakan oleh

Mama FUHARYADIL 5 Kom

Jnbatan © Kooandinater Bidang Date den Inlormasl Slasiun Metecrolog
DEQ Soaong

Judul Aksl Fanibaham “Bilrabegk Pulayanan Dty Dan irforesasl Dalam Menghaceo!
inz Pandami Cowid 18 0 Stesiun Mamonicgl Kelss | Daa
Sering”

Culput : Biglam lormasl Poelayanan Dwla den Iefrmesi Online
Batns Wab

Cramklan sural pemyatnan inl Sbusl uniuk dipergunsian sebagaimana meshinga,

Sorang, 23 kil 2024
Pangelota Bsuangan,

i'livtﬂl.l:' W

Bl Intan Sarf, Akid
NP, 1SE505 12301 BOSEmnd

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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—~ —= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA
B STASIUN METEOROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD OS0K - SORONG
_"__-F-_ BAMDARS DOEITKNE EDWARD OS0K, SORDOKG = PAPUS BARAT

BMKG Tutpifas ; (09T} 327447, 001 S4I0007TS, Freadl - siamelsornnggihmiag goid

SURAT PERNYETAAN DUFLUNGAN ETAHEHOLIER

Sayn yang banarda wngan di hewah ini

Mama v MOHCAMAT BR0ON WIDODO, 5.7r
MiP CoEEO0RA AT T 004

Jabatan | PG Patama

Parghkal / Golomgan : Penabs fModa /&

Meryalakan dukungan lorednp Aksl Persbaksn sohagal ndalk lanks keglalan Perdidian
Cisn Pedatihan Pengawss Vil Tabun 2021 yang diaksanakan oleh

Mama © SUHARYADL 5 Kom

Jabatan Koondnalor Bidang Data dan inlomrss Slaskn Melscroiog)
DED Sorong

Juahid Akal Paribahan “Sirategi Peiavanan Data Dan Informas Dalam Menghacagoi
Masa Pandaml Covid 19 08 Stasiun Malsonoiogd Halss | Daeo
Sorong’

Casipaad Eitam Infenrsal Palayanan Dala dan Firmaai - Onding
Barbais Wab

Demikian syl permabasn inl dibued untuk dipergunakan sebegameens mestnyn.

Borong, 26 Juli 2021

BRAG Pyraams,

Mohsamal lsron Yidoda, 5, Tt
BIF. 1BESOAOEN 141 1100

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA

= STASIUN METEOROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD DS0K - SOR0ONG
BAMNDARS DEINE ECWWERD OO, SOROKE - PAPUSA BARAT
EHHG Teip®ax ; {06 3ZT4G7, DE1 44200075, Email - stame sorongipismig.go.id

SURAT PFERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang barands barden o Bawah i

Mama T MLER AFMISANT] KLISLMA, 5.7r
R s 188 0AROE0012001

Jabatan SPT PMG Paslama

Pangkal /' Golongan - Panain Muda { B a

Menyatakan dulkurgan ferhadep Akl Parubahan sebega dndak bnjul kagiatan Pandidian
Dan Petaiien Pengewas Wil Tahun 2021 yang dilaksarakan clah

Hama ¢ BUHARYADI, 3,Kom

Jranan | Keordrevior Bidang Oaln dan Informam Stssaun Matoomiogi
0 Sarong

Juckd Akl Pefubalen | “Sraiegl Pelyanan Dato Dan informaesi Datem Manghadapl
Mg Pandeml Covid 19 0 Sasiun Metsorglogi Kelas | Deo
Sorong”

[T ] Gigderm  Infumas Palbpunan Daia dan Infrmsel Onling
Bermsmis ish

Dwrdkinn suenl permvaiasn ini disuat uniuk dicesgunakan sehagalmana mesiirgs

Somng, 2N Jull 20214
SPT I'-'ME-P:a'an,

B

Hur Alrd Santl Hfuiun: & Tr
J'-IIF' 188703320200 200%

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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<= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA |
:-._# STASIUN METEQROLOGI KELAS | DOMIME EDWARD OS0K — SOR0ONG maEE
— BANDARA DOMNE EDWARD GIB0H, SORONG - PRSI BARAT
BMKG TaipiFax ; (DR | IZTAST, 081 1EE0007E, Eval © stamel sonangginimby . d -

EURAT FERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bartanda tangan o bewah i

tdamn D AHANG AHMAD KHATM HUR, S Tridsl
i THESOS 1 Z20 1601 1001

Jabatan PG Pedakinied Lanputan

Panghat | Golongnn - Panain Musfa | B a

Mpnystaien ousungan ferhadap Aksl Parubahan setagai Bndak Bl kagiatan Pendiditan
Dan Pabaiban Pergewas Vil Tahun 2021 yang dilaksaraian olah

B L BUMARYADIL 5. Kom

Jabadar Keoardrstor Bidang Dain dan informas Staswn Malpomlog
0 Sonong

Jucdud Al Peribalan | “Saraiegl Pelsyvanan Data Dan infomasi Dalam Menghadagpl
Masn Pandemi Covid 10 0i Sleein Medsoosiogi Kedes | Dea
Somng

Ot ! Bitamy Inhemais Pelsguran Dafa dan Infmmas Orline
Baroesis Wsh

Damisian sural permmbiaan ini dibuat unluk dipergunakan sehagaimana mastirgs

Lomong, 26 Juli 2021
PG Pelaksana Lanjutan

Anang _Ahmad Khairin Mur, 5 TrAsal
HIP. 50 220160410010

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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= BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA | (@

= STASIUN METEOROLOG| KELAS | DOMIME EDMVARD OS0K - SORONG e
—— PANTIARA DOKMINE EDWARD QSOH, SORONG - PADLA BARAT
B TidpeiFiace : ((251] BETAST, D11 SB0007E, Ervai © stermel servenggibmibig g id -

BURAT FERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Hiaryen yong besinnda lngan o bewah i

] D RN LIALIL MESA FADILLAH, 5.7r. Mat
P 1HB0T 0242031062001

Jahatan PG

Pangrat | Golangan t Panma Muda /il a

Murigatikan dukungan mrhadop sl Pensbahan asbaged lindsk larjul kegisten Pendidkan
Dian Petadhan Pangawss Vil Tahun 2021 yang dilsksanakan ikl

Fama SUHARYADL 5 Fom

dabalan Kpaidinater Bidang Dais den inlorras Stesiun Mebeoeskgl
DEDQ Sorong

dudul Skt Fondbahan “Siirategl Pelayanan Dot Dan Informas Dalam Mercghedapl
Mnea Fandami Covid 19 08 Stagiun Melsonicol Kalas | Dea
Sornng”

Cwitput : EBiglam wmasl Pelpyansn Omla dan fmasl Onlina
Hechnes Wab

Demrildan surat pemiataan i dibual onbuk dipergunasan sabagaimana messinys,

Sororeg, 19 Al 2024

PMG, . o
4/
'\-\.\I\l -
Rizky Umpl iz Fadilah, 5, Tr. Mal
MIP, 185024202 TIEI00T

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Internal
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Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)

Petornela B. Yowei

i

Eepeala Sl Bagian Taws Usaha Stagion Mebsorglog Kefss | BED Sty

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://lyoutu.be/93uTQB5SK34)
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Rizky Umul Nisa Fadillah

Peraabclan Tim Operamonal Siasium Matearoingt Kelas DREED Sorong

N e

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://lyoutu.be/93uTQB5SK34)

Hendro Prasetyo
Parwakdan Tim Teknisi Staziun Meteomiogl Kelas LRED Sd;lﬂhlqﬁ

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)
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Yolanda Langor

dlan FFNPHN Stasiun Meteorosog) Relagd EiED.‘..'-ﬂrl__

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)
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Stakeholder Eksternal

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SORONG
(UMS)

Jaion Pentiian fo. 27 Kom Soreg Teip j0051) 120302 308073 Fasy, (0051) 30102
Emai | il $ararg 90T, Websin | W I $00000 85,1

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bananda targan o Leweh il

Mamia Ir Hoimman Amn 5. T, M T_IPW
HIF 1212047801

Jakiatan WWakil Riesdor 4

Panghal ! Golongsn Pembina TingkalhJ' B

Meanyatakan dukungan lerradap Aksl Ferubahan sebagai tindek lanjul kagiaian Femdidikan Dan
Priathan Pengaass Wil Tahun 2021 yang dlaksanakan oleh

Hama SUHARYADI, 5 Kom

Jahatan Koordinaior Bidang Dala dan  Informasi  Slasiun
Kaleoralog BED Sarang

duhidl Akl “Biralegi Pelayanan Dals Dan infarmas Detam

Perubahan Manghadep Mass Pardemi Covid 15 06 Stasiun
Melearolog Kedas | Deo Sanong”

Clutpart Sigtern Indarmes Prelayvaran Data dan Irformasi Online
Barbasis Web

Desnisian suwred parmyaiaan ini il wilis dipengunaken sebagalmana mastima

Sorong, 20 Jull #E

4
NIF 1212047801

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Eksternal
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CV. PUTRA PAPUA KAIPURI

KONTRAKTOR B LEVARAMSIR
N Tur Mo, & Kiooeimsak (04, Kora Sorong, F-aeall | o s oo ik ima il gra Lo

BURAT PERNYATAAN UIKLNGAN STAKEHOLDER

Baya yarg bedands langan di bawah ini :

Hamra Erickeon | Syomi
Jatiaian Dirabar

Manyatyan Gsuncan Echadap Al Perubahan sebages lindak arjul kegaten Pandcdkan
Dan Pelattan Pengawas VIl Tabun 2021 yong dileksanakan oloh |

hama I SUHARYADI, 5 Kom

Jafhalan ¢ Koordieedor Bidong Data dan informasi SSssiun Modoorclogl
[ED Barang

Judul Akl Parsbeban ¢ "Srwiogl Peledmnan Data Dan infoemasi Dalaen Manghadapl
M Parders Covid 10 [ Slasun Meleoralogl Belas | Deo
Sorang”

Chilpin Sigten Informasl Pelnanan Dafa dan Infrmast Online
Borbasls Wab

Damikdan surat pamyataan in dibual uniuk disegunekon sabagaimana masting

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Eksternal
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@ CV.MALEWEIRAYAMANDIRI

Jalas SuHaw (desesmldos Korsa Fuorearg
Funal o0 iidbmai o i i s L el ©
Mimiery - P B ai

SURAT PERNYATAAN DUKLINGAN STAKEHOLDER

Soya yang berlanda tangan di bawah inl ;

ama Fomakic Troges
Jabilan Chirwkar

Muanysiaisn duungan ehadop Aol Penbehan sabagal indak lanjul kegistan Pendidkon
Oan Pakatksr Peegasan VIN Tahun 2031 yerg dikskaanakan clsh

Mama BLAHARY AT, 8 Kam

Jabadan ¢ Koordinador Bidang Data dan Informa et Saasdun Meaansdogl
DED Sanorg

fudd Mes| Perubaban | “Swwiegi Petayanan Deta Dan infermasi Dalam Menghadapd
Masa Pandemi Covid 19 0§ S2asiun Meteornlog! Kalas | Dac
Errcong”

Cusfpitt 1 Sisdem Informas Pelsyanan Deia dan Infresi  Onkrs
Barksin Wiab

Deimikian senal permyatasn i ditasl unluk dipsrgunakan sshagaimana meslrya

Bgreng, 0L 20
Dirakiur GV, Mabwsal Raya Mandird,

V"

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder Eksternal
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PT CENDRAWASIEWIPUTRA MANDIRI

JL DANAL N WOk 17 EUFEL

SORON B LA RAT @}

eun
@
AT

Baskoro Tirto
CWM Channel Sorong

eum
e
.

i

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)

Teguh Hidayat Iskandar Alam
Kepala Lembaga Kerja Pengembangan Unit Usaha
Universitas Muhammadiyah Sorong

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://lyoutu.be/93uTQB5SK34)
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Rodney Sasabone

Gugus Tugas Penanganan Covid 19 Kota sorong

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://lyoutu.be/93uTQB5SK34)

R b e R
e b | e Beli o A
=

Erwin

Manager Papua Channel

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)
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Sumardi

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)

aldo Samuel Andries

lisnis Penjaminan Jamkrindo Karbos

i L}

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://youtu.be/93uTQB5SK34)
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|

Muhammad Yusuf

PT. Biro Klasifikasi Indonesia

I s

Video Dukungan Stakeholder (Youtube : https://lyoutu.be/93uTQB5SK34)

Tnstagam W & @2 @

tphid rga arepal - Foliorad g
Pl ih Bs gl has

.. Pl rf e S Wik ko

Lema=

Wil EhdE

Dhrapy riws TR Tor B Traesl By
Hrpaf

Wyl o] SEpeimi il inpl (a0 s
perzhman pang prrdenn dealanksn
Cigh Bap ek Suhar, 1

Baplaang Dby o | ifcompsd Serpun
Wersominni CEO fromang, dergan

POV [-]

11 wieve

L] 'ER Pl L1

Video Dukungan Stakeholder (Instagram :

https://www.instagram.com/p/CURnplbJPYH/?utm medium=share sheet)
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5. Dokumentasi Kegiatan

Putri Intan Sarn

Persiapan Pembetukan Tim Kerja Efektif

Penyerahan SK dan Penjelasan Tugas Sesuai SK

38



Rapat Diskusi Pembuatan SOP Pelayanan Online

Diskusi Pembuatan Sistem Pelayanan Online
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Penjelasan Draft SOP Kepada KTU untuk mendapatkan dukungan Petugas Pelayanan

Laporan dan Diskusi Pembuatan Pelayanan Online :

Sistem Pelayanan sudah dapat diakses
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Laporan dan Diskusi Pembuatan Pelayanan Online :

Sistem chatt online sudah dapat diakses

Diskusi dan Laporan Perkembangan Produk kepada Mentor

41



Penetapan dan Pengesahan SOP Pelayanan Online

Sosialisasi SOP dan Ujicoba Produk Layanan Online
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Laporan Tahapan Pelaksanaan Kegiatan kepada Mentor dan Persiapan

Pembuatan Produk Video Dokumentasi

Penjelasan IKM Online kepada Petugas Pelayanan
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6. Produk Aksi Perubahan

a. Sistem Informasi Pelayanan Jasa dan Informasi Online

LT jl o= riee ]

1 ; STASIUN METEQOROLODGI KELAS I DEOQ
KOTA SORONG - PAPUA BARAT

Fon bl Cila ol PR Dee Dy @d i Pl

SCAN OR CODE

ISTRONUSTAMU

SCAN QR CODE

PERMOHONANDATA

QR CODE dan Chatt Online
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STASIUN METEOQROLQGI KELAS 1 DED
KOTA SORCNG - PAPUA BARAT

BELAYARAR T AO RAT L SR

¥ T Zainin Wlescrmaey Sormrgy 2101 0

Tangkapan Layar Pelayanan Online

i [ L i (R F SR LT R
—
= '_'—‘
——

BMKG
STASIUN METECROLOGH KELAS | DEG
KOTA SORCONG - PAPLIA BARAT

HE A i TR AT BTy

0888213674716a0e14f5

E-Ticket Pelayanan Online




BMKG
STASIUN METEQROLOGI KELAS | DEO

KOTA SORONG - PAPUA BARAT

PHSYAMEN TERPRSTL R8T FRETL

F o om0 Ropisl

| b Pl | Ha b s
Terturiwip lojad

v Pt | Mo Bie S

i hipiriat Fii | bl 1 Perme

et 99 | Ha Bin soe

Chipirimi i | 4is bin e

Menu Input Formulir Pendaftaran Data 0 Rupiah
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BMKG
S [ASIUN METEOROLOGI KELAS 1 DEOQ

Faminizan Lots FEHEH

KOTA SORONG - FAPUA BARAT

e AMAN TERPROUSATH PHRT

Chaaess Fla

rdci Pl R

Chiorss Rl R e

Menu Input Formulir Permohonan Data PNBP
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STASIUMN METEQROLOGI KELAS | DEG
K.CTA BORING - PAPUA BARAT

LR,

Daftar Permohonan Data dan Informasi

J

BALAN METECROLOG! KLIMATOLOGE DAN GEDFISHA

1 himclong| Ke e Edupni D50k - Somng
Poatais Bais

T, b 1
S LEE

il

ALPRan O IS el | D 5 T T el )

=
&

FORMULIR PERMINTASN DATA METECROLOGE: KLIMATOLGGE!, BN GEOFIS|FA
STASIUN METEQROLOGH KELAS 1 SOROMG

Hasil Cetak Pendaftaran Permohonan Data Online
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SOP (Standard Operational Procedure)

= — BADAN METEOROLOGI! KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA 0

e BTASIUM METEQROLOGI KELAS | DOMINE EDWARD OS0K — SORONG

— EBANDARS DOMINE EDWARD OS0K, SORDNG = FAFUA BARAT -
BMKG TalgFiaie. | {0051 Z2TA5T, 05114800075, Email © ol sonongglibmisg oo, id

STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (S0P}
HOMOR : SOP/01 /KSR FIX 23031
TENTANG
S0OF FELAYANAN JASA DAN INFORMAST ONLINE
Dl LINGEUNGAN STABIUN METEQOROLCOG KELAS I DEQ SORONG

BAR |
FENDAHULUAN

1. UMLIM

A- Pelayanan data dan informesi merupakan salsh satv tuges dan
imnggung jowab Stasiun Meteoralog.

b. Kondisd penuleren Covid 19 di tengnh masymrnkat masih beciiy bergacki.

¢, Dalem rmangks memubus penyebarin Vous Covid 19, malks perlu
disgsun Standar COperationgl Procedure (S0P Pelayanan <Jaza dan
Informasl Cnline & Lingkungan Stasihon Meteorslmgd Kelas 1| DFEOQ
Borong

2. Maksud Den Tupan

n. Maoleud disusunnya S0P iml adolah sebagmi ncunn dalam pelayamsan
Jjats dan miformas D Lingkungsan Stasdun Meteorodog Kelss 1 DEQ
Sorong

b. Tujuan disnsunnys SOF Inl adalah untuk tereujudnya pelavanan jrsa
dan  Informasi  online dengan  mempertimbanghan  penanganan
pardemi COVID 19 DN Lingkuangan Stasiun Meteorologi Ketas | DEO
Sorong.

c. Fuang Lingkup BOP inl mengumikan taia care penanganan pelsyanan
jonn don informaesi online I Lingloongen Stasiin Meteorologl Kelis |
GED Sorang.

3. Drasar Hukum
g, Undang-Undang No. 31 tentang Meteoralogl Elimatolog dan Geofisila

Penetapan SOP (Standard Operational Procedure)

Pelayanan Jasa dan Informasi Online
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b, Peraturin Regala BMED Momor 8 Talun @013 tentang Syarat dan Tata
Cara Penpgenaan Taril BP 000 Mol Rupiah Atas Jenis Penerimasn
Nepara Bukan Pajak Terhadap Eeginian Tertentu di Lingkungen Badan
Metearabngl, Klimatolagi, dan Geolisikn.

c. - Peratuman Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tebhun 2013
tentang Jemis dan Tanl Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak
yvang Berlabu pada Badan Meteorologl, Hiimatobegl, dan Geofisika,

d. Peraturan Kepala BMEG Nomor KEP,O6 tehun 3012 tentang Pedoman
Penyvusunan Standard Operating Procedurss (S0P di Inglongan
BMEG sehagaimana telah divhab dengan Peralurn Kepala BMEG
Nomar 2 tahumn 2013

BAR IT
FROBEDUR

Usidan prosedur dad Sandar Operational Proaadure (800 tentang Pelayanan
Jasn don Informesal Online di Lingloangan Stasiun Meteorolog Kelas | DEO
Sorong ercantum  dalam lampiran SOP ind.

BAB IIT
FERUTUF

Stendar Operatipnal Prosedure (808 ini mulai berlabu peda tanggal
ditetapkan

Ditetapkan di S8orong
pada tanggal 20 Septamber 2021

Penetapan SOP (Standard Operational Procedure)

Pelayanan Jasa dan Informasi Online
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Penetapan SOP (Standard Operational Procedure)

Pelayanan Jasa dan Informasi Online

54




C.

Form Monitoring dan Evaluasi

= = BADAN METEOROLOGI KLIMATOLOGI DAN GEOFISIKA .

e STASIUN METECROLOG) KELAS | DOMAINE EDWARD OS50H - SORONG e
— RAROARA CONINE FEDWARD: DD, SORCNEG - PARLLE RARNT
HHKE TrlzFae  JSRITFIFTAST DR RGNS, T mamee sorns geTtemkg gl
MEOHITOR RG FELAKS ANARA FELAYAHAN TATA
STABR METEQROLOO! DED SORONE
| AR AR SELINILERRA i e PR P 1
] pmimie | IR | st | e l:""’: . Tbe s v o — s | wrmar L] T .‘.'.'.'."""‘“_.": Fa
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Form Monitoring Pelayanan Jasa dan Informasi Online




d. Video Pelayanan

= I oaiubs e

FELAYARN AN DATA, FEBELLRA S0P m

Video Pelayanan Data dan Informasi Sebelum Menjalankan SOP

(Youtube : https://youtu.be/r_zE1kViCOY)

PELAYAMAN [ATA SERELLRE S0

amiid s fha GRO S OEoEAN TR DR

Video Pelayanan Data dan Informasi Sebelum Menjalankan SOP

(Youtube : https://youtu.be/r_zE1kViCOY)



WIDED PELAYANAN ORLINE SESILAL SIF

Esbm mceaan ¢ 35 fap DRAS

N0 TEQ b DADKAN  Th SRR

Video Pelayanan Data dan Informasi Setelah Menjalankan SOP

(Youtube : https://youtu.be/ogCKXXEGTLS)

= -"ﬁ Termins
SEEN——— -
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STASIUN METEDROLOG KELAS | DEQ
ELTA SOREDMNG - PAPLM BARAT

P by Tl i T | PN

WL PELAFARN AN DM LINE SSLA 508

PR = L R | R

ghd GRB b BAGIKEN D% SRIPRH
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Video Pelayanan Data dan Informasi Setelah Menjalankan SOP

(Youtube : https://lyoutu.be/ogCKXXEGTLS)




